


EL SERVICIO DE :
PSICOLOGIA DEL EJERCITO
DE TIERRA.

PRESENTACION

Introduccidn sobre las misiones encomendadas al Servicio de Psicologia del ET,

gue seran desarrolladas a lo largo del Documento

Damian Palenzuela Serrano

Teniente coronel. Cuerpo Militar
de Sanidad (Psicologia)

Como jefe de la Seccién de Psico-
logia de la Direccién de Sanidad del
Ejército de Tierra, supone una sin-
gular satisfaccién para mi presentar
este documento sobre la psicologia
militar en nuestro Ejército.

En el mes de junio de 1999, en el
numero 700 de esta revista, se hacia
una descripcidén del Servicio de
Psicologia. En el tiempo transcurrido
desde entonces hasta este actual
documento, la psicologia militar en
el Ejército de Tierra ha experimen-

tado una enorme transformaciény
desarrollo, que esperamos se vea
plasmada en los articulos que se
presentan a continuacién. Muchos
de los proyectos a los que se hacia
referencia en aquel nimero 700 son
ahora realidades consolidadas, que
a su vez plantean retos futuros, para
conformar una actividad en constan-
te evolucién.

Las distintas actividades presenta-
das en este documento dan buena
cuenta de la evolucién de las mismas
y del amplio espectro de actuacion
que la psicologia militar afronta hoy
dia. A pesar de que lo que aqui se
expone es una mera sintesis repre-
sentativa de las amplias actuaciones
que actualmente desarrolla la psico-
logia militar en el Ejército de Tierra,
estoy convencido de que el lector se
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sorprenderd al comprobar la diver-
sidad y amplitud de areas en las que
interviene la psicologia en nuestro
ejército.

En primer lugar, se presenta uno

de los cometidos més importantes
que le corresponden a la psicologia
militar, como es la labor de ase-
soramiento al mando. Mediante la
elaboracién de los informes y los
estudios que se requieren tanto en
zona de operaciones como en terri-
torio nacional, el mando dispone de
una herramienta técnica mas para su
proceso de toma de decisiones.

En segundo lugar, el articulo sobre la
seleccién de personal en el Ejército
de Tierra realiza un repaso histérico
de esta actividad en el ambito militar
desde sus comienzos hasta las




actuales investigaciones y estudios
sobre procesos sistematizados que
se llevan a cabo en nuestro Ejército.

A continuacion, el articulo sobre
operaciones de influencia presenta
una serie de ideas y planteamientos
que, desde la Psicologia, pueden
ayudar a una mejor comprensién de
los fenémenos relacionados con las
operaciones militares de la informa-
cién (INFOOPS). Es indudable que
cuando hablamos de percepcio-
nes, sentimientos o actitudes de la
poblacién nos estamos refiriendo a
los objetos clasicos de estudio de

la Psicologia. Esta ciencia aporta
un valioso conjunto de herramien-
tas y metodologias muy utiles en

el planeamiento y ejecucién de las
actividades militares de informacion.

El cuarto articulo trata sobre el apoyo
que en materia de Psicologia presta
el Ejército de Tierra a su personal; se
referencian especialmente las tres
grandes areas de actuacidn: la asis-
tencia en las unidades, la asistencia
a heridos y a familiares de heridos y
fallecidos y el apoyo prestado antes,
durante y después de los desplie-
gues.

Y es especificamente este apoyo
psicolégico en zona de operaciones
el objeto del siguiente articulo. En
2018 se cumplen 25 afos desde el
primer despliegue de psicélogos
militares en zona de operaciones,
tiempo durante el que se ha desa-
rrollado y consolidado un modelo

de intervencion psicoldgica que ha
servido de modelo a otros ejércitos
de nuestro entorno. En la fase previa
al despliegue el objetivo es favorecer
la adaptacién y prevenir la posible
aparicién de problemas psicoldgi-
cos; durante el despliegue se llevan
a cabo actuaciones de apoyo al
personal desplegado, intervencién
en incidentes criticos o evaluacién de
la moral del contingente; y en fase de
posmisién, mediante la aplicacién de
un protocolo especifico de evalua-
cién y seguimiento del personal,

se pretende optimizar la atencién y
controlar las posibles consecuencias
negativas de la participacién en un
despliegue.

En el sexto articulo se aborda el
modo en que el soldado del futuro

préximo se relacionara con el mun-
do, de una manera menos presencial
y mas a través de dispositivos elec-
trénicos. Sin duda, sus motivos, sus
valores, sus actitudes y la respuesta
al liderazgo de sus mandos serén
diferentes. Todo ello implicara el
estudio y desarrollo de nuevos siste-
mas en la preparacién del personal
que favorezcan la adaptacion del
componente humano a las organi-
zaciones militares y a la inversa. Es
en este ambito en el que la figura
del psicélogo militar, conocedor

de los mecanismos que subyacen

al comportamiento humano, cobra
importancia en el disefio y desarro-
llo de proyectos de investigacion
orientados al asesoramiento al
mando y la preparacién psicoldgica
de las unidades en el nuevo entorno
operativo.

Para terminar, se tratan las activi-
dades de la psicologia militar en el
ambito de la ensenanza, actividades
que se orientan al asesoramien-

to psicopedagdgico dirigido a la
direccidn del centro, a los profeso-
resy alos alumnos. Se analiza la
transformacidn experimentada por
la ensefnanza militar en los ultimos
anos, centrada en
una nueva manera de
entender el proceso
de ensenanza-apren-
dizaje, en la que el
psicélogo desempe-
fa una importante

e imprescindible
funcién.

Como he mencio-
nado, los articulos
que componen este
documento tienen

el propdsito de dar a
conocer algunos de
los mas represen-
tativos cometidos
desarrollados por los
75 psicdélogos mili-
tares que se encuen-
tran repartidos por
nuestra geografia,
dedicados al servicio
del personal del Ejér-
cito de Tierra tanto
en territorio nacional
como desplegados en
zona de operaciones.
Aunque se exponen

La Psicologia
militar en el

Ejército de
tierra (ET) ha

experimentado
una enorme
transformacion
y desarrollo

un abanico amplio de actuaciones
de la psicologia militar, son muchas
mas de las que aqui necesariamen-
te hemos tenido que seleccionar

y sintetizar las intervenciones que
constituyen el quehacer diario,
entregado, vocacional y profesional
de este magnifico equipo que forman
los psicdlogos militares del Ejército
de Tierra.ll
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ASESORAMIENTO AL
MANDO EN MATERIA DE
PSICOLOGIA

El Asesoramiento al Mando es una de las funciones que ha figurado entre las misiones

de la Psicologia Militar desde sus origenes. En el articulo se presentan algunas de las

actividades desarrolladas en este ambito

Carlos Salinero Rayon

Comandante. Cuerpo Militar de
Sanidad (Psicologia)

INTRODUCCION

El presente articulo pretende dar a

conocer el estado actual respecto a
una de las misiones que el Servicio
de Psicologia del Ejército de Tierra

tiene encomendada desde su crea-
cién: el asesoramiento al mando en
materia de psicologia.

Alo largo su existencia, el Servicio
de Psicologia ha estado regulado por
distintas normas tanto en el &mbito
del Ejército de Tierra como en el de
las Fuerzas Armadas. En toda esa
normativa se sehalan cometidos y
funciones que deben desempenar

los distintos escalones en los que se
ha estructurado el servicioy en todas
ellas figura como factor comuin el
asesoramiento al mando.

Asi, por Real Decreto 2840/1977

se crea el Servicio de Psicologia y
Psicotecnia de las Fuerzas Armadas,
con la misidn, entre otras, de «ase-
sorar al mando sobre las materias
de su competencia». En el mismo
sentido, tanto en la Orden Ministerial
33/1993 como en la ya también de-
rogada Orden Ministerial 141/2001
sobre las Funciones y Estructura de
la Psicologia militar, se establece
que la psicologia militar desarrollara
sus funciones mediante el «aseso-
ramiento en materia de psicologia
militar».

En la misma linea, el Real Decreto
711/2010? establece para la psico-
logia que «los militares con esta es-
pecialidad desarrollan actividades de
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(...) asesoramiento y apoyo al mando
(...)». Cabe citar en dltimo lugar la re-
ciente Instruccién Técnica 01/2018?,
que define las actividades propias de
las especialidades del Cuerpo Militar
de Sanidad y fija como campo de
actividad para la psicologia militar el
«asesoramiento y apoyo al mando en
los campos sanitarios del trabajo y
de la organizacién de la ensefianza y
de las operaciones militares, aplica-
cién de la psicologia a las distintas
areas de la actividad militar, preven-
cién psicoldgicay accién pericial, asf
como asistencia al personal military
civil que se determine».

Teniendo en cuenta la influencia que
ejerce el factor psicoldgico, tanto
como el fisico o el tactico, el Servicio
de psicologia supone una herra-
mienta técnica de ayuda a la deci-
sidon en variedad de facetas: desde
los efectos del suefo o los turnos

a la evaluacién del rendimiento o la



orientacidon en materia de cohesién
o moral.

«El Servicio de
psicologia supone
una herramienta
técnica de ayuda
a la decision

en variedad de
facetas»

Con distinta denominacién a lo largo
de los anos, han sido érganos de
direccidn, érganos de ejecucién en
unidades y centros de ensefanza los
encargados de llevar a efecto las mi-
siones encomendadas en el sentido
de aplicar la ciencia psicoldgica en
apoyo de la accién de mando me-
diante la propuesta de acciones que
faciliten la adopcién de decisiones.

Ya desde su ingreso en las Acade-
mias, los futuros oficiales psicdlo-
gos son formados para alcanzar el
perfil profesional del primer empleo.
Entre las competencias que de-
ben adquirir estan las de caracter
general (mando, toma de decisio-
nes, formacién...)y las de caracter
especifico, entre las que se encuen-
tra el asesoramiento al mando en
materia de psicologia militar en sus
campos sanitario, educativo, del
trabajo y las organizaciones y de

las operaciones militares.

En una realidad en que las batallas
no se ganan solo recurriendo al
tradicional campo de batalla, en un
momento en que resulta crucial si-
tuarse en un lugar predominante en
cuanto a informacién, inteligencia,
comunicaciones, relaciones, etc., y
emplear tales recursos para facilitar
una decisién mas &gil y eficaz,

el mando ha de estar informado
acerca del personal respecto a sus
motivaciones, intenciones, comu-
nicacién, medidas de prevencion,
fortalezas y carencias, etc., para

lo cual ha de contar con personal
técnico responsable de obtener
informacion, analizarla y transfor-

marla en datos para apoyo en la toma
de decisiones.

De este modo, la misién general de
asesoramiento al mando se traduce
en la practica en un amplio abanico
de actividades como evaluacion,
atencidn psicolégica, apoyo al
personal desplazado y sus familias,
acciones de prevencion, de investi-
gacién, etc. Vamos a citar algunas de
las mas significativas que se realizan
en la actualidad.

ASESORAMIENTO EN ZONA DE
OPERACIONES

La misién de asesoramiento que
realiza el oficial psicélogo desplega-
do en zona de operaciones se puede
describir mencionando algunas de
las areas de actuacién. Podemos ci-
tar, en primer lugar, el asesoramiento
propiamente dicho respecto a la eva-
luacién de la adaptacién del personal
alazona de operaciones, cohesién

y moral del contingente; en segun-
do lugar, acerca de la gestidn de
programas de prevencién, seguridad
vial, etc.; y por ultimo, en cuanto a la
intervencion en situaciones criticas
como accidentes o atentados.

La aplicacién de la Encuesta de
Moral es uno de los ejemplos de
asesoramiento en operaciones
militares. Consciente como ha de ser
todo mando militar de que la moral

de sus subordinados es crucial para
el éxito de sus acciones, el manejo
de una informacién que permita el
conocimiento preciso y completo del
estado de satisfaccién y moral del
personal es herramienta clave. Para
ello, al menos dos veces durante el
transcurso de cada misién el oficial
psicdélogo aplica la citada encuesta al
personal del contingente, con objeto
de pulsar el estado de opinién al
respecto de dreas como la cohesién,
la satisfaccidén personal, el apoyo
social o la confianza en si mismo. El
objetivo no es otro que el ya citado: la
recogida de informacidn, su anélisis
y la transmisién al jefe del contin-
gente de unos datos y propuestas
de actuacidn que se transformen en
decisiones que mantengan el estado
de moral del personal en un nivel 6p-
timo y que derive en un desempeio
eficaz individual y grupal.

Algunos ejemplos de propuestas
planteadas en zona de operaciones
han sido la gestién de informacién
que se ha de comunicar a los su-
bordinados, la mejora de las condi-
ciones para comunicacién con las
familias o la gestion del tiempo libre.

Aunque se abordara con la extension
adecuada en otro de los articulos

de este documento, las operaciones
psicoldgicas son otro claro ejemplo
del asesoramiento en operaciones
militares. Las denominadas «opera-
ciones de influencia» recomiendan
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la labor conjunta entre operaciones
civico-militares (CIMIC), informacién
publica (PAO) y operaciones psico-
Iégicas (PSYOPS). En una realidad
que aconseja un posicionamiento

de superioridad en areas de opinidn,
informacidn o comunicacion, la
aportacién de la Psicologia se centra
en el estudio de los aspectos psico-
sociales de las poblaciones sobre las
que se pretende influir. El objetivo es
el apoyo a la decisién del mando me-
diante la obtencidén de informacién
acerca de percepciones y actitudes
de las poblaciones diana.

OTRAS INTERVENCIONES DE
ASESORAMIENTO

Hay que destacar la colaboracién
que desde hace ainos se mantiene
con la Escuela de Guerra del Ejér-
cito de Tierra (EGE). Los alumnos

de los cursos Avanzado y Bésico de
Inteligencia son evaluados mediante
la técnica del Assessment Center; se
disefan y aplican distintas pruebas

iy

EXAMINATIONS

individuales y dindmicas de grupo
que aportan informacién acerca de
aptitudes, caracteristicas de perso-
nalidad y competencias profesiona-
les relacionadas con un desempefo
eficaz en cada una de las 4reas de
actividad de inteligencia: obtencién
de informacién de fuentes humanas,
andlisis y seguridad; igualmente, son
detectadas e informadas areas de
mejora que, con el adiestramiento
pertinente, pueden alcanzar niveles
superiores.

Otra érea de actuacidn se sitia en

el &mbito de la prevencién de las dro-
godependencias; el Plan Antidroga
del Ejército de Tierra (PADET) con-
templa entre sus acciones periddicas
la aplicaciéon de la Encuesta sobre el
Conocimiento de las Drogodepen-
dencias, de aplicacién en el ambito
nacional en todas las unidades

de nuestro Ejército. El Servicio de
Psicologia del Ejército de Tierra se
encarga de planificar, coordinary
aplicar la citada encuesta, recabar
cuantos datos ofrece para, tras un
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minucioso anélisis de los mismos,
informar al mando acerca del estado
de la situacion, asi como del estable-
cimiento de medidas preventivas o
alternativas para contrarrestar el mal
uso de sustancias psicoactivas. Se
propone asi la realizacién de semina-
rios, talleres y conferencias dirigidos
tanto a cuadros de mando como a
personal de tropa acerca de los sig-
nos, consecuencias y estrategias de
prevencion del consumo de drogas.

En el &mbito académico, en el que el
Servicio de Psicologia del Ejército de
Tierra tiene destinados actualmente
una veintena de oficiales, de entre las
actividades desarrolladas orientadas
a la mejora del rendimiento cabe
mencionar el asesoramiento en
materia de técnicas psicopedagé-
gicas o la coordinacién, supervisién
y seguimiento del Plan de Accién
Tutorial. Asi mismo, y sin dejar de
lado la atencidn a circunstancias
personales, problemas afectivos o
emocionales que pudieran interferir
en el rendimiento individual, entre el



alumnado se lleva a cabo una eva-
luacién de satisfaccidn respecto al
programa, los medios, el desarrollo
de la asignatura, etc.; también entre
el profesorado se realiza una evalua-
cién acerca del proceso de accidn
docente en cuanto a cumplimiento
de objetivos, programacién de con-
tenidos, etc., todo ello encaminado a
la propuesta de intervenciones y su
seguimiento, en aras de conseguir la
optimizacidn del proceso de ense-
fanzay aprendizaje.

«El objetivo

es el apoyo a

la decision del
Mando mediante

la obtencion de
informacion acerca
de percepciones

y actitudes de las
poblaciones diana»

INVESTIGAR PARA ASESORAR

La investigacién en distintas dreas y
el empleo de la informacién obtenida
por este método es otra de las activi-
dades llevadas a cabo por el Servicio
de Psicologia del Ejército de Tierra.
Tan importante es el adiestramiento
del personal en los aspectos fisico

y técnico como psicoldgico, y sobre
este ultimo trata el estudio sobre
resiliencia realizado en el &mbito
nacional durante el afno 2016.

El objetivo era desarrollar una herra-
mienta capaz de ofrecer informacién
acerca de las fortalezas y debilidades
del personal del Ejército de Tierra;
para ello, se confecciond un cuestio-
nario que fue aplicado en dos ocasio-
nes a una muestra representativa de
las unidades del ejército (aproxima-
damente 6 000 aplicaciones), para
conocer en detalle el grado en que
factores como confianza, destrezas,
recursos, etc., existia entre la pobla-
cién militar del Ejército de Tierra.

Formacidn para la prevencion de la drogodependencia

El paso siguiente es la interpretacion
de los datos obtenidos y su empleo
para la recomendacién de implantar
programas de entrenamiento psico-
Iégico en los Planes de Instruccién

y Adiestramiento (PIA) de las unida-
des.

En el mismo sentido, hay que men-
cionar las actividades del grupo de
trabajo creado en 2017, dentro del
Programa de Investigacidn La resi-
liencia en la preparacion del perso-
nal militar, coordinado por MADOC,
que, partiendo del estudio previo de
los programas implementados en
otros ejércitos de nuestro entorno,
pretende asesorar al mando res-
pecto a los factores mas relevantes
que deben incluirse en un programa
de entrenamiento psicoldgico para
conseguir la mejor adaptacion del
personal a los entornos operativos
cambiantes.

En otro de los articulos que compo-
nen este documento se aborda en
profundidad la investigacién llevada
a cabo en apoyo a la preparacién del
personal del Ejército de Tierra.

OTRAS ACCIONES

Actualmente se esté estudiando

la informacién proporcionada por
las unidades a través del médulo
PRISFAS? acerca de autolesiones

e intentos de suicidio. Aunque las
primeras impresiones apuntan a que
en nuestro Ejército la prevalencia

de estas conductas no varia sustan-
cialmente en comparacién con las
cifras observadas en el ambito civil,
e incluso son inferiores, la aspira-
cion del Servicio de Psicologia es
proporcionar informacién al mando
acerca de las caracteristicas de las
conductas autolesivas y suicidas, el
estudio de posibles factores predic-
tores y la propuesta para emprender
determinadas acciones formativas e
informativas encaminadas a la pre-
vencién de estos comportamientos,
para que decrezca en la medida de lo
posible su incidencia entre nuestro
personal.

Desde la creacidn en el ano 2016 de
la Unidad de Proteccion contra el
Acoso (UPA), el Servicio de Psicolo-

gia del Ejército de Tierra participa en
el &mbito nacional en la prevencién

Tan importante
es el
adiestramiento

del personal a

niveles fisico y
técnico como
psicolagico
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de comportamientos agraviantes o
discriminatorios de caracter sexual o
por razén de sexo. Los casos gestio-
nados desde la Seccidén de Psicolo-
gia de la Direccién de Sanidad del
Ejército de Tierra (DISAN) del Ejército
de Tierray la tipologia de los mis-
mos aconsejan plantear al mando la
implementacién de acciones infor-
mativas y de formacidn para todo el
personal de las unidades en territorio
nacional o desplegados en zona de
operaciones, de modo que se preven-
ga la aparicién del tipo de conductas
mencionadas. La propuesta desde la
Psicologia se centra en la realizacién
cotidiana de actividades como talle-
res, dindmicas o conferencias con el
objetivo de concienciar al personal de
lo positivo de una realidad igualitaria
en derechos y deberes para todo el
personal del Ejército de Tierra.

CONCLUSION

De cara no solo a la prevencién de
desajustes o malestar psicoldgi-

co, sino a la obtencién del maximo
rendimiento individual y colectivo
del personal, las actividades més
resaltables que en el &mbito del ase-
soramiento al mando desarrolla el
Servicio de Psicologia de Ejército de
Tierra, con objeto de proponer accio-
nes que puedan ponerse en marcha
en las unidades, son las siguientes:

Plena incorporacion de la mujer en el Ejército de Tierra

e Asesorar sobre los beneficios de
la preparacidn psicolégica del per-
sonal en situaciones como afronta-
miento de eventos criticos.

e Conocimiento y manejo del estrés
o prevencidn de accidentes.

e Realizar estudios del clima laboral

durante el transcurso de una ope-

racién militar para informar sobre
estrategias o aconsejar acciones
de mejora ante determinadas
necesidades.

Informar acerca de los efectos

positivos o negativos de determi-

nadas précticas de liderazgo.

Instruir acerca de métodos de

entrenamiento psicoldgico orien-

tados a los nuevos escenarios de
conflicto.

Los citados son distintos escena-
rios en los que el mando tiene a su
disposicion el Servicio de Psicologia
del Ejército de Tierra, pero para el
desempeno de todas estas misio-
nes se requiere una adaptacién
permanente que exige del personal
psicélogo una formacidn constante,
asi como la obligada actualizacién
y mejora en materiales y recursos.
Esto no siempre es posible; en no
pocas ocasiones resulta compli-
cado el desempeiio en las mejores
condiciones debido a dificultades
técnicas, presupuestarias o de otra
indole.
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«Para el
desempeno

de todas estas
misiones se
requiere de
una adaptacion
permanente,
que exige del
personal psicologo
una formacion
constante»

NOTAS
1. Real Decreto 711/2010, de 28 de
mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de especialidades
fundamentales de las Fuerzas
Armadas.

. Instruccién Técnica n.° 01/2018,
de 1 de febrero, del Inspector
General de Sanidad de la Defensa,
por la que se regulan las activida-
des propias de cada especialidad
del Cuerpo Militar de Sanidad.

. PRISFAS: Programa de
Informacidn de Siniestralidad en
las Fuerzas Armadas.ll
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LA SELECCIONDE "
PERSONAL EN EL EJERCITO
DE TIERRA

Recorrido histérico desde los inicios de la selecciénde personal en el medio militar

hasta el momento actual. Se exponen diversos procesos selectivos realizados para la

Ensefianza Militar de Formacién y de Perfeccionamiento, para el ingreso en la AGBS o

para otros puestos especificos

de procesos selectivos que permitie-
Maria del Puerto Martin Alonso ran la seleccién del personal idéneo
para cada puesto de trabajo. En re- ., .
Capitan. Cuerpo Militar de sumen, los avances en seleccién de El EjerCItO de
: P i personal se han visto influidos por el .
Sanidad (Psicologia) contexto social, econdmico y politico Tierra (ET) lo
y han ido de la mano de los avances
en evaluacién y procedimientos esta- conforman
INTRODUCCION disticos (Katzell y Austin, 1992).

personas que
La Real Academia Espafiola define Las Fuerzas Armadas siempre han .

organizacién como «asociacién de constituido una clase especial de requieren una
personas regulada por un conjunto organizacién; conforman un grupo .

de normas en funcién de determi- humano instruido y adiestrado para ca paCIdad de
nados fines». Como tal, y desde que cumplir con los objetivos que tiene .,

existen las organizaciones, se han encomendados. El Ejército de Tierra ada ptaCIon
establecido procedimientos para lo conforman personas que requieren , .

seleccionar a los integrantes de una capacidad de adaptacidn Unica unicares pecto
las mismas y asi poder cumplir sus respecto a otro tipo de organizacién. .

objetivos. El avance en la industriay aotro tlpO de

su correspondiente crecimiento en Asi, el MADOC, en su publicacién . .,
tamano y complejidad ha supuesto Empleo de las Fuerzas Terrestre! organizacion
que necesitaran nuevas formas de (pag. 13), considera que «Las

aumentar la eficiencia y la producti- Fuerzas Terrestres estén

vidad, y en consecuencia la demanda  constituidas, esencialmente, por




un elemento humano de calidad,
dotado de principios y valores
morales e intelectuales, que habra
de enfrentarse a acontecimientos
dificiles de evaluar en un entorno
operativo de incertidumbre y
extraordinariamente dinamico, en el
que las situaciones se modifican con
una gran rapidez. La profesionalidad
de sus componentes se basa en una
sélida formacién, en la experiencia
adquirida y en una continua
actualizacién de conocimientos
mediante el estudio constante.

Todo ello se materializa en la

exacta ejecucion de las misiones
encomendadas y en el esfuerzo
permanente hacia la excelencian.

Desde la psicologia militar se
contribuye a mejorar la eficacia y
operatividad de los ejércitos y se
aportan conocimientos sobre la
conducta humana a los escenarios y
requerimientos propios de los roles 'y
puestos determinados en el ejército.
Estos roles son muy especificos y
estdn acotados al contexto militar.

HISTORIA DE LA SELECCION
DE PERSONALEN LA
PSICOLOGIA MILITAR

En la historia de la Psicologia se
considera el laboratorio de psicolo-
gia experimental de William Wundt
como el nacimiento de la Psicologia
cientifica (1879). Dos de sus alum-
nos, Hugo Miinsterberg y Walter

Dill Scott, desempenaron un papel
destacado a la hora de aplicar la psi-
cologia a los problemas en el &mbito
laboral, incluyendo la seleccidén de
personal. Cabe destacar a James
McKeen Cattel y su defensa de la
importancia de las diferencias indivi-
duales (1890), ya que la seleccién de
personal depende en gran medida de
la existencia de medidas precisas de
dichas diferencias entre los solicitan-
tes de un puesto de trabajo.

Como recoge Schmitt (2012), en el
siglo xix se describen los primeros
hitos en la seleccidén de personal

en el medio militar; dos ejemplos

de ello lo constituyen el Ejército
americano, que aplicé test a ciruja-
nos para ingresar en 1814 (Dubois,
1970), y la Real Academia Militar en
Sandhurst, que aplicé los conceptos

estadisticos de Francis Galton a las
puntuaciones para la admisién de
candidatos en 1869 (Stigler, 1999).

Si dirigimos la mirada hacia los ante-
cedentes en procesos selectivos en
nuestro pais, en tiempos de los Re-
yes Catdlicos aparecen las primeras
normas de reclutamiento para lograr
un ejército regular, basadas princi-
palmente en criterios demogréficos y
de accesibilidad. Durante el reinado
de Felipe el Hermoso se crean las
tropas regulares, como los Arqueros
de Borgona, la Guardia Amarillay

la de los Suizos, y se produce cierto
tipo de seleccién por el rendimiento
bélico demostrado en las campafas.

En el reinado de Felipe V aparecen las
primeras normas de valor selectivo,
ya que el reclutamiento de vagabun-
dos para el servicio militar no tuvo

los efectos deseados. Estas normas
hacian referencia a aspectos fisicos
como la edad, la corpulencia o la altu-
ra, e incluia un primer atisbo de cua-
dro de exclusién por enfermedades.

«En el reinado de
Felipe V aparece
un primer atisbo de
cuadro de exclusion
por enfermedades»

En las Ordenanzas de 1770y 1773
también se encuentran indicios de
seleccidn psicoldgica al incluir en las
exclusiones determinados intereses
vocacionales y comportamientos con-
siderados contrarios al oficio militar.

En 1837 se establece el alistamiento
sobre el padrén general y se promul-
ga un cuadro de exenciones en el
gue aparecen causas psiquicas de
inutilidad como «idiotismo clinico,
mania, monomania, demencia y
accidentes epilépticos», y en 1850
se ahaden otros trastornos menta-
les y neurolégicos como «hernias

de cerebro y cerebelo, hidrocéfalo

e hidrorraquis crénico, accidentes
apoplectiformes, hemicraneas,
sonambulismo, neuralgias y baile

de San Vito». En esta época auln se

76 / Revista Ejército n® 931 e noviembre 2018
J

LalLeyde29de
mayo de 1924
establece

ya ciertas
bases para

una seleccion

psicotécnica del

soldado

mantiene la seleccién por motivos
econdmicos, y era posible sustituir
un soldado por otro mediante un
pago en dinero. En 1912, con la Ley
del Servicio Militar Obligatorio, el
general Agustin de Luque y Coca
deroga esta posibilidad.

La ley de 29 de mayo de 1924 es-
tablece ya ciertas bases para una
seleccidn psicotécnica del soldado.
Se fija entonces una diferencia en la
duracién de los periodos de instruc-
cién en funcidn del grado de cultura
y preparacion del recluta. Se modi-
fica el cuadro de exclusiones, donde
aparece el destino de Servicios Auxi-
liares para aquellos con «trastornos
neuropsiquiatricos, como paralisis
facial, histerismo sin alteracion
mental, neurastenia menos intensa y
enfermedades de los tics»2,

Esté contrastado que el medio militar
ha sido un entorno clave para el desa-
rrollo de los procesos selectivos tal

y como se conocen en la actualidad.
El momento histdrico que precipité e
impulsé el desarrollo de estas practi-
cas selectivas internacionalmente fue
la Primera Guerra Mundial. Muchos
psicélogos del momento ofrecieron
sus conocimientos para posibilitar
una seleccién lo mas idénea posible
en aquel momento histdrico.

Por un lado, R. Yerkes (presidente de
la Asociacién Americana de Psicolo-
gia) se encargaria del desarrollo y uso
de test de inteligencia, el Army Alpha
(para individuos de habla inglesa) y

el Army Beta (versién no verbal para
aquellos que presentaban déficit en
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la lengua inglesa). Por otro lado, W. D.
Scott y W. V. D. Bingham adaptaron

y aplicaron escalas de clasificacion,
pruebas comerciales y procedimien-
tos de seleccidn que habian desa-
rrollado y que adaptaron para este
proceso de seleccidn militar. En esta
contienda se aplicaron pruebas a
cerca de seis millones de personas.

«En Espana,
tras la Guerra
Civil, iniciado
por oficiales con
conocimientos
de psicologia, se
produce el origen
de pequenos
servicios de
psicotecnia»

En otros paises, sus ejércitos

también siguieron procedimientos de
seleccidn de personal coordinados

PRUEBAS ESPECIFICAS PARA PROCESOS DE

SELECCION

Cueslionarios de aplitudes y personalidad empleados
a lo largo de los afios en la seleccion para acceso a
determinados curses o destinos: piloto de helicépteros, policia
militar, agente operativo, operaciones especiales, efc.

por psicélogos; son los casos de
Italia (Salgado, 2011), Francia
(Salgado, Anderson y Hiilsheger,
2010), Alemania (Sprung y Sprung,
2001) y Gran Bretafia (Hearnshaw,
1964).

En Espaia, el empleo de métodos
psicoldgicos en la seleccién militar
data de 1931, cuando se solicitd
ayuda al entonces denominado
«Instituto de Orientacién y Seleccién
Profesional» para realizar un proyec-
to de seleccién répido y eficaz de re-
clutas. En este mismo afio se solicité
el estudio de las aptitudes para con-
ducir de los reclutas que ingresaban
en la Escuela de Automovilismo del
Ejército, lo que condujo a la creacién
de un Laboratorio de Psicotecnia en
dicha escuela.

El capitén de infanteria Antonio
Garcia Navarro (1932) describe el
proceso de seleccidn para el ingre-
so en la Academia General Militar y
cémo germina el Gabinete de Orien-
tacion y establece la importancia de
estudiar a los alumnos en sus apti-
tudes diferenciales, sus condiciones
psicofisioldgicas, sus rasgos de per-
sonalidad mas o menos adecuados
a perfiles ya descritos (para tiempos
de paz o de guerra) y motivaciones e
intereses individuales. Se incluye en

Algunos ejemplos de Pruebas de Seleccién

este manual la importancia del con-
cepto orientacién profesional. Queda
también patente la importancia

de emplear los conocimientos que
aportaba la Psicologia para tener un
ejército fuerte y eficaz®.

Durante la Guerra Civil se desa-
rrollaron procesos selectivos en
ambos bandos. Respecto al bando
nacional, la informacidn existente

es de los doctores Vallejo Najera y
Lépez Ibor, y estd circunscrita a las
afecciones psiquicas y aspectos
asistenciales en cuadros clinicos de
psicosis consecuentes a la guerra.
En el bando republicano, el Dr. Mira
y Lépez describe procedimientos
concretos de seleccidn de oficiales,
de nuevos reclutas, seleccidn para
cargos especiales y reajuste de hom-
bres reclutados (se seleccionaban
para puestos especificos una vez que
habian pasado el primer periodo de
instruccion).

Prestando atencidn al panorama
internacional de esos momentos,
con la amenaza de otra gran guerra,
se volvieron a concentrar esfuerzos
para seleccionar y clasificar al perso-
nal en los diversos puestos militares.
Cuando comenzé la Segunda Guerra
Mundial se tuvieron que adaptar

los procedimientos selectivos a las
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BATERIA DE APTITUDES MULTIPLES N° 6 (BAM-6)

Aplicada en los afios 70 y 80 al personal que se
incorporaba al servicio militar, Media diferentes aptitudes:

razonamiento mecanico, aptitud espacial, verbal. . i

Estas y las siguientes baterias representan una |
pequefia muestra de pruebas que han permitido seleccionar -
y clasificar a un amplisimo nimero de soldados de nuestro =

Ejército.

En estos primeros afios, los test se correglan con
plantillas transparentes que se superponian sobre la hoja de
respuestas para contabilizar el numero de aciertos.

nuevas necesidades que apareciany
se desarrollaron méas de 250 nuevos
test. Pero uno de los desarrollos

mas influyentes de la seleccién en

la Segunda Guerra Mundial fue el
auge del Assessment Center, un
sistema global de evaluacién que
incluye entrevistas, test de aptitudes,
pruebas situacionales y cuestionario
biogréfico. Este concepto de eva-
luacién habia surgido en la década
de los anos 20 en el ejército aleman
(Ansbacher, 1951, citado en Schmitt,
2012) y durante las décadas siguien-
tes aparecieron numerosos estudios,
investigaciones y publicaciones que
han colaborado para el desarrollo de
esta disciplina.

En Espaia, tras la Guerra Civil, al-
gunas unidades como la Escuela de
Automovilismo, la Academia de Sani-
dad Militar, la Escuela de Aplicacion
y Tiro de Caballeria, la Escuela de
Montafa, etc., pusieron en marcha
un sistema garantizado de seleccién
y orientacidén profesional que fue ini-
ciado por oficiales con conocimien-
tos de Psicologia, lo que constituyé
el origen de pequehos servicios de
psicotecnia. También se cred, dentro
del Departamento de Psicologia Ex-
perimental del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas, el Depar-

S

o i
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tamento de Psicologia Militar, con el
objetivo de desarrollar tareas propias
de la psicologia industrial entre las
que se encontraban: formacion,
seleccidn, estudios profesiograficos,
elaboracién de baterias psicotécni-
cas y otros estudios mas especificos.

«En 1960, se

creo el Servicio
Psicotécnico en

el Ejército, con
personal diplomado
en Psicologiay
Psicotecnia Militar»

En los afos 50 el comandante médi-
co Gonzalez del Pino, en su articulo
Cdmo organizar la Psicotecnia en
nuestro Ejército, expuso los obje-
tivos y la estructura que deberian
existir. Unos afios més tarde dirigié
un proyecto para la organizacién de
la seleccién psicotécnica, aunque
no llegé a hacerse realidad. Pero no
fue hasta 1960, después de que se
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Ejemplo Bateria de Seleccién

impulsaran algunos proyectos simi-
lares, cuando se creé el Servicio Psi-
cotécnico en el Ejército, con personal
diplomado en Psicologia y Psicotec-
nia Militar (diplomas que expedia la
Escuela de Psicologia y Psicotecnia
de la Universidad Central).

A partir de entonces se sucedieron
investigaciones y estudios sobre pro-
cesos sistematizados de seleccion
de personal, anélisis de los puestos
de trabajo en el Ejército, desarrollo
de baterias de test, sistemas de cla-
sificacion, etc.

Asi es como se ha ido reorganizando
la psicologia militar, ajustadndose a
las necesidades de cada momento
hasta configurar el Servicio de Psico-
logia Militar tal y como lo conocemos
en la actualidad.

PROCESOS SELECTIVOS EN LA
ACTUALIDAD

Los psicdlogos militares trabajan en
distintos procesos selectivos tanto
para la Ensefanza Militar de For-
macion, de Perfeccionamiento, asi
como en otros cursos mas concretos
para unidades especificas y especia-
lizadas del Ejército de Tierra.



Dentro del Ejército de Tierra los
psicdlogos han contribuido a la labor
de asesoramiento al mando intervi-
niendo como elementos de ayuda a la
decision a la hora de seleccionar a los
sujetos mds idéneos para determina-
dos roles militares.

e Procesos de seleccidn para
el ingreso en la AGBS

El oficial psicélogo aplica una
prueba de personalidad a los
aspirantes al ingreso en este
centro docente. Con la evalua-
cion de determinadas dimensio-
nes de personalidad se busca
que los aspirantes no presenten
alterado su estado animico,
sean estables emocionalmente,
mantengan el contacto con la
realidad, manifiesten una buena
aceptacion de las normas y ten-
gan una sociabilidad adecuada.

e Procesos de seleccion de
agentes operativos del
Ejército de Tierra

En el afo 2009, el Centro de
Seguridad del Ejército de Tierra
(CESEGET) decidié emplear prue-
bas de cardcter psicoldgico en sus
procesos selectivos periddicos
para cubrir puestos de agentes
operativos (inteligencia humana o
HUMINT). Para ello se solicito al
entonces Negociado de Psicologia
de la DISAN del Ejército de Tierra
la colaboracién para el disefio y
elaboracién de dicho proceso. Tras
la elaboracién de un profesiogra-
ma, que hizo posible establecer las
funciones basicas del puesto, las
principales responsabilidades y
los posibles riesgos asociados, se
precisaron las pruebas psicoldgi-
cas idéneas para evaluar, ademas
de la personalidad, aptitudes
como memoria topogréfica,
razonamiento légico, flexibilidad
perceptiva y comprensién verbal.

e Procesos de seleccion de
pilotos de helicopteros del
Ejército de Tierra

El Ejército de Tierra convoca
anualmente dos cursos de

pilotos de helicépteros (oficiales
y suboficiales); el personal aspi-
rante ha de superar un proceso
selectivo que se lleva a cabo en
las instalaciones de la Acade-
mia de Aviacién del Ejército de
Tierra (ACAVIET)y en la Seccién
de Psicologia de la DISAN del
Ejército de Tierra. El proceso
consiste en la aplicacién de:

1. Pruebas de papely lapiz,
para evaluar aptitudes (me-
moria topogréfica, estima-
cién visual, reconocimiento
espacial, razonamiento
espacial, figuras enmascara-
dasy espacial cinestésico),
personalidad y grado de
ansiedad de cada aspirante.

2. Pruebas aptitudinales ma-
nipulativas. Estas pruebas
evaluan diferentes aptitudes
como dependencia e inde-
pendencia de campo, capa-
cidad de aprendizaje motor,
rapidez en la respuesta a
estimulos diversos, capa-
cidad de mantenimiento de
motricidad fina y precisién
de movimiento en la manipu-
lacién de un instrumento.

3. Pruebas del Test Vienna
System 5. Se trata de un
programa informatizado
que presenta varias prue-
bas: estimacion de tiempo
y movimiento, representa-
cién espacial, coordinacién
sensoriomotora, percepcion
periférica y grado de acti-
vacion del sistema nervioso
central, ideal para evaluar
concentracion y fatiga.

Procesos de seleccién de
operadores de aviones no
tripulados (RPAS)

Como en la seleccién de los pilo-
tos de helicdpteros, se pretende
seleccionar activos con éptimas
habilidades de pilotaje, principal-
mente buena coordinacién mul-
titarea (para clasificar, supervisar
y manejar diferentes sistemas
simultdaneamente) y buena capa-
cidad de abstraccién; también
una répida curva de aprendizaje

en contextos de presién y aptitu-
des para manejar la aeronave en
situaciones de estrés. Por ello,
este proceso selectivo consta
de pruebas psicolégicas y de
aprendizaje similares a las que
se realizan con los aspirantes a
entrar en la ACAVIET.

Procesos de seleccion para
los cursos de Operaciones
Especiales

Para el curso de Operaciones
Especiales para personal de
Tropa se aplican:

1. Pruebas de papely lapiz:
para medir personalidad y
locus de control.

2. Entrevista personal: donde
se exploran diversas compe-
tencias como la motivacién
del aspirante, sus expectati-
vas, resistencia psicoldgica,
la autopercepcidn, realismo,
gestién del cambio, auto-
control, caracter proactivo,
apoyo familiar y su compor-
tamiento no verbal.

Procesos de seleccion para
el acceso al curso de Policia
Militar

Para este proceso se aplican
pruebas para medir aptitudes
como razonamiento ldgico,
razonamiento espacial, memoria
visual y percepcidn, asi como un
test de personalidad que evalta
afabilidad, control emocional,
iniciativa, minuciosidad, perse-
verancia, resistencia al estrés,
responsabilidad y sinceridad.
Ademas, un oficial psicélogo y
dos oficiales/suboficiales del
Departamento de Policia Militar
de la Academia Logistica llevan a
cabo entrevistas personales con
los aspirantes.

Procesos de seleccion de
escoltas de autoridades
militares

En el protocolo elaborado al
efecto, y conforme a lo recogido
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en la NT 32/158, el personal mi-
litar en destino de escolta debe
superar una evaluacién de su
aptitud psicoldgica.

Se aplica un cuestionario
biogréfico, un cuestionario de
personalidad, otro de aptitudes
y una entrevista personal. Existe
la posibilidad de aplicar alguna
prueba complementaria si el

facultativo lo entiende necesario.

e Assessment Center en los
cursos Basico y Avanzado de
Inteligencia de la Escuela de
Guerra del Ejército (EGE)

Desde el aio 2013 se viene
colaborando con la Escuela de
Guerra del Ejército (EGE) en el
asesoramiento a los alumnos de
los cursos Bésico y Avanzado de
Inteligencia. El proceso consta
de una evaluacidn de aptitudes y
rasgos de personalidad com-
plementada por un assessment
center que pretende ofrecer
informacién mas detallada

acerca del perfil de cada alumno
y su relacién con las areas de
actuacién en inteligencia militar:
agente operativo, analista y ope-
rador de seguridad.

Lo que caracteriza un assess-
ment es la evaluacion a través
de pruebas situacionales o
dindmicas en las que se ponen
en funcionamiento una serie de
competencias, en este caso,
flexibilidad, empatia, influencia,
inquietud informativa, autocon-
fianza, iniciativa, creatividad y
capacidad de sintesis.

CONCLUSIONES

Como relata la historia de la Psico-
logia, muchos de los avances en el
campo de la psicologia industrial, y
de la seleccién de personal en par-
ticular, se han desarrollado dentro
del mundo militar. Desde la selec-
cién econdémica y por disponibilidad
hasta los complejos procedimientos
actuales se ha recorrido un largo
camino.
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Ejecucion Vienna Test

El trabajo de la Psicologia en este
campo se ha retroalimentado
continuamente con el objetivo de
perfeccionar los instrumentos
psicotécnicos para predecir, del
mejor modo posible, mediante la
interpretacién de los resultados en
unas pruebas especificas, el dptimo
rendimiento en un puesto o perfil
concreto.

«El trabajo de

la psicologia en
este campo se ha
retroalimentado
continuamente
con el objetivo
de perfeccionar
los instrumentos
psicotécnicos»



En el momento presente, las labores
de seleccién comienzan con un deta-
llado andlisis del puesto que se va a
cubrir, que incluye las exigencias y ap-
titudes requeridas, rasgos de perso-
nalidad y competencias relacionadas
con el perfil profesional que se trate.
Con este andlisis pormenorizado se
pueden determinar los instrumentos
y métodos de evaluacién necesa-
rios, con las suficientes garantias de
fiabilidad y validez, para proceder a

la observacién y evaluacién de los
candidatos. El resultado debe ser que
los militares seleccionados desempe-
fien su trabajo con niveles éptimos de
rendimiento, satisfacciény seguridad.

En un entorno cambiante, con la
cada vez mayor profesionalizacién de
sus efectivos militares, el Ejército de
Tierra demanda que determinados
puestos sensibles, cuya cobertura
efectiva es esencial para el desempe-
no de sus misiones, sean cubiertos
con la maxima responsabilidad y pro-
fesionalidad. Por ello, el Servicio de
Psicologia del Ejército de Tierra pone
a su disposicidén todos los medios de
los que dispone para la renovacién
continua de sus procesos selectivos.

NOTAS
1. Ministerio de Defensa, Ejército de
Tierra, Mando de Adiestramiento
y Doctrina (2011). El empleo de

ARMY ALFAA AW RELY TESTE

Ejemploy ejecucién de los Test de inteligencia Army Alphay Army Beta

las Fuerzas Terrestres (numero de
publicacién PD1-001). Recuperado
de la biblioteca virtual del MADOC.
. Recogido en Capdepon, A.: His-
toria de la Psicologia Militar, Parte
I (recopilacién provisional de la
historia documental de las activi-
dades de la psicologia militar en
el Ejército de Tierra). Servicio de
Psicologia de las Fuerzas Arma-
das (4.° Escalén), Madrid. 1980.
. Garcia Navarro, A.: La Psicologia
Experimental, ;es util al Ejército?
Rodriguez Impresor, Toledo. 1932.
Miray Lépez, E.: La Psiquiatria
en la guerra. Médico-Quirurgica,
Buenos Aires. 1944.
. El Vienna Test System es un sis-
tema computadorizado desarro-
llado por la compafiia Schuhfried
y comercializado en Espaia por
la empresa Psymtec. Se emplea
en la evaluacién de habilidades
cognitivas, motrices, memoria,
atencidn o planificacién.
EME-DIVOPE. Norma Técnica
32/2015. «Escoltas de Autori-
dades Militares en el &mbito del
Ejército de Tierra».
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UNA APROXIMACION
PSICOLOGICAALA
PERACIONES MILITARES
DE INFORMACION

El articulo presenta una serie de ideas y planteamientos que
desde la Psicologia pueden ayudar a una mejor comprension

de los fendmenos relacionados con las Operaciones Militares

de la Informacion (|NFOOPS) Operaciones PSYOPS, emisora de radio

esta dimensidn de las operaciones

Jacobo Huerta Vega ha llevado a que capacidades como Las ope raciones
Operaciones Psicoldgicas (PSYOPS), , .,
Capitan. Cuerpo Militar de Cooperacién Civico-Militar (CIMIC) o de informacion

Sanidad (Psicologia) Informacién Puiblica queden sdlida-

mente implantadas en el seno de los (I NFOO PS) incl uyen
ejércitos modernos. .

un conjunto

El mundo hoy en dia se caracteriza Siguiendo la doctrina nacional para .

por el enorme desarrollo de lacomu-  la accién conjunta, las operaciones de acciones

nicacioén, asi como por la facilidad de informacién (INFOOPS) incluyen .

en latransmisiény el acceso a la un conjunto de acciones coordina- coordinadas Yy
informacion. Las sociedades actua- das y sincronizadas para influir en la . .

les se estructuran cada vez en mayor  voluntad, las percepciones y la capa- sincronizadas

medida en torno a redes de conoci- cidad de los adversarios, reales o po- ; .

miento compartido que, a pesar de tenciales, mediante el ataque a sus para Inﬂ uir en

ser virtuales, tienen efectos directos sistemas y procesos de informacién,

en el dominio fisico. Las operaciones  ala vez que se explotan y protegen la voluntad y las
militares no son ajenas a este pro- los propios en apoyo de la consecu- .

ceso y desde hace tiempo se viene cién de los objetivos estratégicos. Se percepcionesy la
hablando de una nueva dimensién llevan a cabo en todos los &mbitos de .

de la maniobra que se centraria en conduccién y son de aplicacién en ca paCIdad de los

el campo de la informacién. En este todo tipo de misiones. Los objetivos ;
sentido, la importancia de conside- de las INFOOPS pueden alcanzarse adversarios
rar los efectos que se enmarcan en combinando el uso de la fuerza con
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algunas de las siguientes herra-
mientas y técnicas: presencia de la
fuerzay su actitud, seguridad de las
operaciones (OPSEC), seguridad de
la informacion (INFOSEC), decep-
cién (engafo intencionado), guerra
electrénica (EW), destruccion fisica,
operaciones de redes informéticas
(CNO)y las ya mencionadas PSYOPS
y CIMIC.

Por otro lado, en la doctrina del
Ejército de Tierra sobre el empleo
de las fuerzas terrestres se recono-
ce que «es preciso realizar un gran
esfuerzo orientado al &mbito de la
informacién, acompanado del co-
nocimiento del factor humano como
prioridad decisiva, ya que el apoyo
de la poblacién civil es fundamental
para las partes». Se enfatiza ademas
la necesidad de prestar atencién a
tres aspectos de suma importancia:
el papel de los medios de comunica-
cién, el hecho de que la informacién

j -

Se debe considerar la percepcién de la poblacién

publica crea opinién publica y la ne-
cesidad de considerar la percepcién
de la poblacién, de la que se dice que
«llega a importar tanto o més que lo
que realmente ocurre en los teatros

o zonas de operaciones. Se debera
planear una estrategia de comuni-
cacién que contrarreste las narrati-
vas elaboradas por la propaganda
adversaria, tendentes a manipular la
percepcién de las sociedades, y que
consiga el apoyo de la poblacién pro-
pia, asi como la de la zona en conflic-
to. Seréd una de las premisas bésicas
para conseguir la necesaria libertad
de accién» (PD1-001. Empleo de las
Fuerzas Terrestres).

Podemos afirmar, por tanto, que la
preocupacion por entender lo que
ocurre en el &mbito de la informacidn
y conseguir efectos sobre el mismo,
si bien son conceptos de mucha
actualidad, llevan tiempo implanta-
dos en el aspecto doctrinal. Por otro

lado, tanto en ambito nacional como
internacional estamos asistiendo a
procesos de agrupacién organica de
algunas de las capacidades encua-
dradas en el marco de las INFOOPS,
probablemente en aras de una mejor
integracion, pues cada vez en mayor
medida se comprende que lo que
ocurre en el dominio de la infor-
macién y de la influencia debe ser
abordado con una estrategia comun,
si bien desde cada capacidad se hard
basandose en unos modos especifi-
cos de actuacién.

Dentro de esta tendencia se ins-
criben las reestructuraciones que
diversas Fuerzas Armadas de
nuestro entorno estan acometiendo
con el fin de aglutinar capacidades
que, aunque siempre han estado
necesariamente coordinadas, hasta
ahora se hallaban dispersas tanto en
las estructuras orgéanicas como en
las operativas. Integracion y sinergia
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En enero de 2019

Colaboracién con los medios locales de informacidn. Indonesia sSe creara el

son conceptos clave que definen sobre cémo se deben estructurar las Reglmlento de
los objetivos perseguidos con estos unidades militares cuyas misiones .
procesos de cambio, a los que el principales se centran en este &mbi- Ope raciones
Ejército de Tierra se sumar, a partir to, lo que demuestran los procesos .,
de enero de 2019, con la creacidn de cambio que estén teniendo lugar de Info rmacion,
del Regimiento de Operaciones de en el seno de los ejércitos modernos ,
Informacién, adaptacién orgénica es la importancia creciente que se le que pond ra
que pondré bajo el mismo mando al atribuye al entorno de la informacioén, . .
Grupo de Operaciones Psicolégicas  asi como la necesidad de potenciar bajO el mismo
y al Batallén de Cooperacién Civi- las capacidades que pueden produ-
co-Militar, unidades actualmente cir efectos en esta esfera. ma ndo aI Gru po
dependientes del Regimiento de .
Inteligencia n.° 1 y del cuartel gene- No debemos caer en el error de de OperaCIones
ral de la fuerza terrestre, respectiva- estimar el impacto potencial de las ; ., .
mente. actividades enmarcadas en el ambito PSICOIOg iIcCas y
de la comunicacién y la influencia L
en funcién del volumen de me- al Batallon de
COMPRENDER EL ENTORNO dios y capacidades empleados. La .,
DE LA INFORMACION experiencia nos demuestra que la Cooperacmn
asimetria es una de las caracteristi- , . oee
Los fenédmenos de opinién publica cas principales a la hora de definir el Civico-Militar
que se dan en el teatro de opera- enfrentamiento en este campo. En
ciones son una preocupacion cada este sentido, la verdadera revolu-
vez mayor del comandante y, més cién viene dada por la facilidad en el
alld de consideraciones orgénicas acceso a la informacion. Literalmen-
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te, cualquier persona que disponga
de una conexién a internet tiene la
capacidad de entregar su mensaje
globalmente. Asi, por ejemplo, en

el dmbito de la empresa privada
vemos cémo una entrada en un blog
comentando un producto determina-
do puede hacer que todo el aparato
de marketing de una gran compaiiia
quede obsoleto.

Puesto que el acceso a los canales
de difusidn ya no estd restringido

a unos pocos actores, sino que es
global, el éxito de las acciones de
influencia pasa por crear narrati-
vas que sean capaces de conectar
tanto en el aspecto cognitivo como
afectivo con el publico al que se
dirige. Para ello, es necesario com-
prender las profundidades psicolé-
gicas de dicho publico; un mensaje
que no es capaz de anclarse a las
motivaciones y emociones de la
audiencia, aunque sea repetido
infinidad de veces y se apoye en los
medios de difusién mas sofistica-
dos, tendrd mucho menos impacto
que otro mensaje bien trabajado y
construido en funcién del conoci-
miento psicoldgico de la poblacién
objetivo.

Asi mismo, hemos de ser capaces
de comprender cémo nuestros
adversarios crean y explotan esos
vinculos psicolégicos con la audien-
cia. Las tacticas de desinformacién
y propaganda con frecuencia se
mueven en un terreno gris entre

la verdad y la mentira. Utilizadas
habilmente, este tipo de acciones
pueden convertirse en poderosas
herramientas capaces de aportar
una importante ventaja a quien
esté dispuesto a usarlas en su
beneficio. El principio que opera en
estas técnicas se ha definido como
«mentira emocional» y tan solo se
comprende en su totalidad desde
una perspectiva psicoldgica. Puede
que un potente aparato mediatico
favorezca la propagacidn exitosa de
falsas noticias, pero lo cierto es que
el requisito fundamental para que
un mensaje sea efectivo es que ten-
ga capacidad de seducir al publico
al que se dirige. En otras palabras,
el éxito de este tipo de acciones se
basa en explotar profundos deseos
psicoldgicos presentes en la mente
de la audiencia objetivo.

«Hemos de ser
capaces de
comprender

como nuestros
adversarios
creany explotan
los vinculos
psicoldgicos con la
audiencia»

La actual facilidad en el acceso a la
informacion, ya comentada al inicio,
implica que con frecuencia para la
audiencia sea tan sencillo conocer
tanto la mentiray el rumor como el
hecho real; ambas versiones suelen
estar disponibles para quien esté
dispuesto a buscarlas. Si amplios
segmentos de la poblacién son em-
baucados con este tipo de estrate-
gias es porque en realidad muchas
personas, de alguna forma, eligen
ser enganados; es decir, les seduce
més informarse a través de rumores
y falsas noticias, que refuerzan sus
ideas preconcebidas, que confrontar

esas ideas con la realidad acudiendo
a informaciones veridicas.

LA AP’ORTACIC')N DEL
PSICOLOGO

Las implicaciones de este tipo de
fenémenos se consideran en el dm-
bito social pero, como se ha dicho,
son de raiz psicolégica. Aqui cobra
especial relevancia el marco tedrico
de la psicologia social, disciplina
puente entre la Psicologia y la Socio-
logia, o, dicho de otro modo, entre
el individuo y la sociedad. Concep-
tos de estudio propios de esta area
de conocimiento como disonancia
cognitiva, ambivalencia actitudinal
o los principios de influencia social
estdn estrechamente vinculados a
los problemas tratados.

El Grupo de Operaciones Psicol4-
gicas, actualmente integrado en el
Regimiento de Inteligencia n.° 1 del
Ejército de Tierra, cuenta desde su
creacion, en 2005, con un oficial
psicdélogo cuyas funciones y compe-
tencias se enmarcan en el dmbito de
lo expuesto. Mds especificamente,
el especialista en Psicologia dentro
de la unidad PSYOPS tiene un rol
central en el llamado «proceso de
andlisis de audiencias objetivo», que

Distintivo de campafia del Regimiento de Inteligencian.® 1
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Oficial psicélogo colabora en las tareas de un centro de ensefianza local

a su vez constituye el eje de las ope-
raciones psicoldgicas.

El andlisis de audiencias objetivo
consiste en el estudio sistemético,
desde una perspectiva psicosocial,
de las poblaciones sobre las que

se pretende tener unos efectos. El
elemento clave es el concepto de
linea de persuasion, que seria el
vinculo a través del cual conectamos
las motivaciones de la audiencia con
las actitudes y comportamientos que
pretendemos fomentar. Persuadir
implica necesariamente conocer la
psicologia del persuadido, sus de-
seos, sus miedos y sus esperanzas.
Solo si logramos crear argumentos
que apelen a sus emociones mas

profundas y cogniciones mas arrai-
gadas podremos obtener los efectos
deseados.

«Persuadir implica
necesariamente
conocer la

psicologia del

persuadido, sus
deseos, sus miedos
y Sus esperanzas»
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La contribucién del psicélogo en
operaciones PSYOPS, por tanto, es
necesaria para alcanzar un cono-
cimiento adecuado de la audiencia
que permita desarrollar acciones
de influencia efectivas, por estar
basadas en las caracteristicas
especificas de las poblaciones a las
que se dirigen. En este sentido, por
ejemplo, en el campo profesional
del marketing (dmbito de especial
relacidn con las PSYOPS), psic6-
logos y otros profesionales de las
ciencias sociales trabajan en los
llamados «estudios de mercado»,
gue no consisten en otra cosa que
en el perfilado psicolégico de los
segmentos de clientes potenciales.
Del mismo modo, para el desarrollo




de las PSYOPS se requiere también
de este tipo de profesionales que,
empleando herramientas de anélisis
e investigacidn psicosocial, sean
capaces de elaborar un tipo espe-
cifico de inteligencia enfocado a

las percepciones y actitudes de los
grupos humanos presentes en los
teatros de operaciones.

Para ello se utilizan metodologias de
investigacién que combinan proce-
dimientos cuantitativos y cualitati-
vos, necesariamente adaptables a
situaciones diversas y cambiantes.

El objetivo es obtener un conoci-
miento cientifico sobre las opiniones,
percepciones y actitudes existentes
tanto en las poblaciones de las zonas

de despliegue como en los propios
adversarios.

Una de las aportaciones fundamen-
tales del psicdélogo a las PSYOPS
consiste en el manejo de métodos
y procedimientos de investigacién
que permiten alcanzar un conoci-
miento cientifico de las sociedades
que interactdan con la fuerza militar.
Estos métodos combinan técnicas
cualitativas y cuantitativas, y posibi-
litan obtener el perfil psicosocial de
las audiencias objetivo. Entre estas
técnicas, algunas de las més desta-
cadas son:

e Encuestasy cuestionarios.
¢ Entrevistas.

e Grupos focales.

e Técnicas de observacién.
¢ Andlisis de narrativa.

e Anaélisis de contenido.

LA NECESIDAD DE
COMPRENDER

EL FACTOR
CULTURAL

La necesidad de realizar este tipo
de andlisis como requisito previo
para desplegar acciones de in-
fluencia efectivas es un concepto
contemplado en la doctrina, aunque
probablemente no lo suficiente-
mente desarrollado aun. Por otro
lado, no se debe pasar por alto un
aspecto importante; los fenémenos
a los que nos estamos refiriendo
son de naturaleza psicoldgica, y por
tanto subjetivos. Es decir, necesi-
tamos abordarlos desde la pers-
pectiva de la propia audiencia y no
desde las intuiciones que el analista
pueda tener respecto a la misma.
La empatia es uno de los principios
que deben regir las operaciones
psicoldgicas, empatia entendida
como la capacidad de ponerse en

el lugar del otro o de ver con sus
ojos. En otras palabras, debemos
alcanzar tal grado de conocimiento
sobre nuestra audiencia que nos
permita identificarnos con ella e
incluso ser capaces de anticipar sus
reacciones.

Un problema fundamental con el
gue nos encontramos es gue, con
frecuencia, las operaciones milita-
res se desarrollan en regiones del
mundo donde el factor cultural mar-
ca diferencias fundamentales con
respecto a la cultura de origen de la
fuerza desplegada. Esto implica que
los especialistas en PSYOPS deban
realizar un importante esfuerzo por
conocer las caracteristicas cultura-
les de sus audiencias. Aqui cobran
especial relevancia los conceptos
propios de la psicologia transcultu-
ral, que es el drea de investigacién
focalizada en comprender la in-
fluencia del factor cultural sobre los
fenédmenos psicolégicos.

Los estudios transculturales son
abundantes y existen numerosos
modelos tedricos que tratan de ex-
plicar las diferencias interculturales
desde una aproximacion psicoldgica;
sin embargo, por diversas razones,
es habitual que la investigacion
general pase por alto las zonas en las
que frecuentemente se producen las
operaciones militares, por ello el psi-
célogo encuadrado en la unidad PS-
YOPS, ademas de estar familiarizado
con los modelos transculturales,
debe ser capaz de elaborar estrate-
gias de andlisis que le permitan valo-
rar el impacto del elemento cultural e
integrarlo en favor de unas acciones
de influencia més persuasivas.

La investigacidn en psicologia trans-
cultural se ha enmarcado tradicio-
nalmente en el &mbito de disciplinas
aplicadas como el marketing y la
publicidad, y es su objetivo principal
el disefio de mensajes adaptados
culturalmente a los segmentos de
cliente especificos en cada pais.
Modelos dimensionales, como los
propuestos por Hofstede o Triandis
para la explicacién de las diferencias
socioculturales, son teorias centrales
que los expertos en operaciones psi-
colégicas deben conocer en profun-
didad. Sin embargo, la inestabilidad
intrinseca a la que habitualmente
estan asociados los teatros de ope-
raciones hace de estas zonas lugares
poco atractivos desde un punto de
vista comercial. Por ello, las areas
geograficas donde tipicamente se
producen las operaciones militares
suelen ser ignoradas por la corriente
investigadora principal.
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El analista PSYOPS se enfrenta con
frecuencia a la escasez o ausencia de
datos con los que elaborar un perfil
psicolégico que tome en considera-
cidn el factor cultural de la audiencia.
Una estrategia que se puede abordar
ante esta dificultad es replicar la
investigacién transcultural adaptan-
dola a las sociedades con las que
trabaja, con el fin de obtener mode-
los aplicados ad hoc a las zonas de
interés. Por ello, entre las competen-
cias profesionales con las que debe
contar el psicélogo integrado en
estas unidades se debe incluir una
sélida capacidad investigadora que
permita afrontar esta problemética
con un enfoque cientifico.

INTEGRANDO AL OFICIAL
PSICOLOGO EN LA FUNCION
DE INFLUENCIA

Como se ha visto, las unidades
PSYOPS se caracterizan por la eleva-
da especializacién de sus integran-
tes. Deben contar con profesionales
formados en diversas ramas de
conocimiento (marketing, sociolo-
gia, publicidad), asi como una sélida
preparacién militar y competencia
en funciones de planeamiento e in-
teligencia. Dentro de estas unidades
el psicdlogo tiene un papel central a
la hora de obtener un conocimiento
adecuado de las percepciones, acti-
tudes y comportamientos de los gru-
pos humanos que se integran en ese
concepto al que nos referimos como
el entorno de la informacién. Sus
competencias técnicas y profesiona-
les, encuadradas fundamentalmente
en los dmbitos de la investigaciény
el andlisis psicosocial, son esencia-
les para el disefio de unas operacio-
nes psicoldgicas verdaderamente
orientadas a las audiencias relevan-
tes, y por tanto capaces de producir
los efectos deseados.

Por otro lado, el empleo de las
capacidades analiticas de los ele-
mentos PSYOPS desplegados en
operaciones puede ir mas allé del
mero diseio de unas operaciones
psicoldgicas efectivas. Esta idea no
es algo nuevo, y si bien las unida-
des PSYOPS cumplen una funcién
como sensores sociales en el 4rea de
despliegue, la explotacién potencial
de esta capacidad puede ser muy

superior. Los procesos de reestruc-
turacién orgénica anteriormente
mencionados probablemente redun-
dardn en un mayor aprovechamiento
de este tipo de andlisis poblacional
en beneficio de la operacion, lo que
favorecerd su empleo por parte de
otras capacidades que se enmarcan
dentro del ambito de la influencia y
las operaciones de la informacidn.

«Se debe conocer
en profundidad

el modo en el que
las personas que
habitan en el area
de operaciones
piensan, sienten
y actuan, asi
como cuales son
sus miedos y

motivaciones»

Conocer las sociedades con las que
la Fuerza interacciona en operacio-
nes es esencial; por ejemplo, para
valorar el tipo de acciones CIMIC
gue son necesarias, las que van

a tener un mayor impacto o qué
medios de comunicacién son més
relevantes para apoyar las narra-
tivas que el comandante quiere
difundir a través de su oficial de
informacién publica. Del mismo
modo, una inteligencia social sélida
y bien construida aporta elementos
de juicio de gran valor que pueden
facilitar el disefio de las operacio-
nes para anticipar reacciones y
favorecer un mejor entendimiento
con la poblacién. En este sentido, la
citada publicacién doctrinal sobre
el Empleo de las Fuerzas Terrestres
establece lo siguiente: «Si anterior-
mente preocupaba por encima de
todo cédmo actuaba el enemigo, hoy
es un factor fundamental conocer
cémo percibe la poblacién local el
enfrentamiento, sus necesidades

y sensibilidades, y cudles son las
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relaciones de ese oponente con
ella. La necesidad légica de aislar al
adversario de sus fuentes de apoyo
adquiere un caracter primordial».

CONCLUSION

Modelar el dominio de la informa-
cién requiere conocerlo en profun-
didad y no debemos perder de vista
que, en ultima instancia, a lo que
nos estamos refiriendo es al modo
en el que las personas que habitan
en el 4rea de operaciones piensan,
sienten y actuan, a cuéles son sus
miedos y motivaciones, y de qué
forma todos esos factores afectan a
las operaciones. El andlisis de estos
aspectos debe complementarse con
un tipo de anélisis solo abordable
cientificamente desde la Psicologia,
puesto que, al fin y al cabo, nos es-
tamos refiriendo a los fenémenos de
estudio propios de esta disciplina.
El papel del especialista en Psico-
logia es central en el seno de estas
capacidades y su presencia debe ser
potenciada con el fin de avanzar en
el desarrollo de procedimientos que
favorezcan el impacto y la efectivi-
dad de las operaciones militares de
informacién.
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EL APOYO AL PERSONAL
EN EL EJERCITO DE TIERRA

La asistencia en unidades, en operaciones y a familiares son los tres pilares del apoyo

que el Servicio de Psicologia presta al personal del Ejército de Tierra. A continuacidn

se presentan algunas de las intervenciones realizadas en estas areas

con el propdsito comun de velar

Cecilia Monge Chozas por el bienestar psicolégico de los El objetivo del
hombres y mujeres que componen . . .
Capitan. Cuerpo Militar de nuestro Ejército y, de esta manera, oficial pSICOIOgO es

Sanidad (Psicologia) co.ntribuir ala operativid,ad delas d lindivid
unidades en las que estan encuadra- otar al individuo

dos. ;
de herramientas
INTRODUCCION Se abordan a continuacidn las tres
grandes areas de apoyo al personal: y recursos de
Entre las éreas de actividad de la la asistencia psicoldgica en las uni- .
Especialidad Fundamental Psicologia  dades, la relacionada con la partici- afrontamiento
que se contemplan en el Reglamento pacidn en operaciones y la asistencia .
de Especialidades Fundamentales de  a heridos y a familiares de heridos y para evita r,
la Fuerzas Armadas® se encuentra el fallecidos. .
de la asistencia al personal militar y enlo posi ble,
civil, una actividad clave en la practica . =
diaria de los oficiales psicélogos des-  Apoyo psicolégico al personal laa paricion
tinados en los diferentes gabinetes de  en unidades
psicologia del Ejercito de Tierray un de trastornos
pilar fundamental de la asistencia sa- El &mbito asistencial engloba la eva-
nitaria ofrecida en nuestras unidades.  luacidn, la orientacién y la asistencia (o] cond uctas
psicoldgica propiamente dicha. ;
Este campo de actuacién abarca En este sentido, los gabinetes de lnada ptadas
acciones de muy diferente indole psicologia de las UCO del Ejército de




Tierra prestan sus servicios a todo
el personal que asi lo requiere o que
es remitido por su respectivo jefe de
unidad.

Entre las demandas mas frecuentes
se encuentran la solicitud de con-
sejo psicoldgico ante situaciones
adversas como enfermedades, con-
flictos familiares, laborales y/o per-
sonales, pérdida de un ser querido,
etc., ante decisiones o elecciones
que afectan a dreas importantes

de la vida, tales como separa-

cién, divorcio, comportamientos o
hébitos de vida, etc., o ante pro-
blemas personales que provocan
malestar en el estado de dnimo, la
autoestima, el sueno o las relacio-
nes interpersonales. En todos los
casos son comunes la dificultad del
afrontamiento y el sufrimiento para
la persona.

El objetivo del oficial psicélogo es
dotar al individuo de herramientas
y recursos de afrontamiento para
evitar, en lo posible, la aparicién de
trastornos o conductas inadapta-

El &mbito asistencial engloba la evaluacidn, la orientacion y la asistencia psicoldgica

das. Este tipo de intervencién suele
caracterizarse por ser breve en el
tiempo y emplear diferentes tipos
de estrategias que respondan a los
enfoques mas adecuados y conve-
nientes para cada personay caso
concreto.

Aunque las caracteristicas propias
del medio militar en determinados
escenarios o circunstancias ad-
versas pueden conllevar un mayor
coste psicoldgico, son mucho menos
frecuentes los casos de deteccidén

o sospecha de existencia de un
trastorno mental sobrevenido. Aqui
la intervencién de los servicios de
psicologia de las unidades se orienta
méas a la evaluacidn y derivacién del
caso a los servicios de psiquiatria y/o
especialistas en psicologia clinica
correspondientes para su evalua-
cion, diagndstico, tratamiento o de-
terminacién de la aptitud psicofisica
del interesado.

Otro tipo de apoyo que el psicélogo
militar presta en las unidades es
el relacionado con la orientacién
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laboral o académica, que implica

el asesoramiento en la clarificacién

y valoracién de alternativas y en la
toma de decisiones respecto a la tra-
yectoria profesional de los militares
que asi lo solicitan. Ademas, si se
trata de un centro docente militar, la
orientacién académicay profesional
alos alumnos es uno de los referen-
tes de actuacidn. El asesoramiento
técnico en estos casos consiste en la
ayuda dirigida al alumno con el obje-
tivo de que adquiera un autoconoci-
miento de su potencial, capacidades
y aptitudes, a fin de adecuarlas a sus
posibles elecciones académicas y/o
profesionales.

En otro orden de cosas, el protocolo
de actuacidn frente al acoso sexual
y por razén de sexo en las Fuerzas
Armadas, cuyo objetivo es estable-
cer las medidas necesarias para la
prevencion y proteccidn del personal
militar frente a cualquier conducta
constitutiva de acoso en el dmbito
del Ministerio de Defensa, establece
la adopcidn de medidas de aten-
cién psicoldgica. La actuacién del



La orientacion académica y profesional a los alumnos es uno de los referentes de actuacién

oficial psicdlogo en estos casos es
de carécter asistencial, para valo-
rar la repercusién emocional de los
afectados y la posible prestacién de
apoyo psicolégico como consecuen-
cia de dicha afectacién personal y/o
laboral.

APOYO PSICOLOGICO
AL PERSONAL EN
OPERACIONES

La aplicacién de la Psicologia en
este dmbito tiene por objeto con-
tribuir al cumplimiento de la misién
mediante el desempefio de los
cometidos técnicos propios de la
especialidad y aquellos otros que
el mando estime oportuno y sean
de su competencia. En la actuali-
dad, los oficiales psicélogos que
participan en zona de operaciones
fuera de territorio nacional lo hacen
encuadrados en el Equipo de Apoyo
al Mando (EAM).

Aunque serd un tema tratado con la
debida extensién en otro de los ar-

ticulos de este documento, diremos
que la asistencia psicolégica a los
contingentes desplazados comien-
za en territorio nacional, antes del
despliegue, con una serie de accio-
nes encaminadas a conseguir una
mejor preparacién del personal y una
adecuada adaptacion posterior a la
zona de operaciones, la optimizacién
de sus capacidades para enfrentar-
se a posibles adversidades en los
diferentes escenarios, asi como el
manejo apropiado de expectativasy
habilidades para afrontar con éxito la
mision.

«El objetivo final es
el proporcionar un
apoyo integral tanto
al personal militar
desplegado como a
sus familias»

La problemética mas frecuente es
la que tiene que ver con relaciones
sociales o familiares, alteraciones
del estado de dnimo, estrés, proble-
mas de suefio o de adaptacion. La
aplicacién de unas sencillas técnicas
durante la aparicién de los prime-
ros signos de desadaptacidn suele
concluir con la desaparicién de los
mismos y la consiguiente vuelta a la
normalidad emocional del deman-
dante.

Casos de incidentes criticos como
atentados, fallecimientos por otras
causas o accidentes de trafico han
sido también motivo de intervencion
de los psicélogos militares desple-
gados en zona de operaciones. En
estas situaciones, que se trataran en
el punto siguiente, prima la atencién
a compafheros o la recomendacidn
de apoyo a familiares por los psicé-
logos con los que cuenta el Ejército
de Tierra, distribuidos por todo el
territorio nacional.

Otras situaciones, cuyas caracte-
risticas o gravedad no permiten ser
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DIAPER

Elapoyo a heridos y a las familias de heridos y fallecidos se ha convertido en un érea
fundamental de atencion (Direccidn de Asistencial al Personal del Ejército de Tierra
(DIAPER)

abordadas en el propio contexto de
la operacidn, pueden aconsejar la
propuesta de repatriacion a territorio
nacional para una intervencion es-
pecializada; afortunadamente, estas
han representado histéricamente

un porcentaje infimo desde el inicio
de la participacién de la psicolo-

gia militar del Ejército de Tierra en
operaciones en el exterior, alla por
el afio 1993, en apoyo a la Agrupa-
cién Mélaga, desplegada en Bosnia
Herzegovina.

Cabe destacar la influencia que en
las operaciones juega el entorno
social y familiar del militar. Buen
numero de las consultas atendi-

das en zona de operaciones tratan
sobre problemas relativos al entorno
familiar como consecuencia de la
participaciéon en la misidn, lo que
pone de manifiesto la relevancia de
los factores psicosociales asociados

a las operaciones y su incidencia

en el posible desarrollo de malestar
psicoldgico. Siendo conscientes de
ello, la adopcién de medidas pre-
ventivas y el apoyo en este sentido
forma parte de todos los planes de
actuacién del oficial psicélogo en
operaciones, desde la evaluacién
inicial previa al despliegue, el aseso-
ramiento y/o abordaje del problema
en zona de operaciones hasta la
intervencion con las familias en terri-
torio nacional durante el transcurso
de la operacién y una vez finalizada
la misma.

La normativa vigente relacionada
con el apoyo al personal en opera-
ciones fuera de territorio nacional
viene desarrollando cada vez méas
«iniciativas dirigidas al entorno
familiar durante todas las fases del
despliegue, cuyo objetivo final es el
proporcionar un apoyo integral tanto
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al personal militar desplegado como
a sus familias»?. Asi, se garanti-

zan apoyos tales como gestiones
administrativas, ocio, tutor, apoyo
doméstico o cuidado de mayores'y
ninos, etc.

Entre los médulos de apoyo
incluidos en dichas iniciativas se
encuentra también el apoyo psico-
|6gico del familiar del militar des-
plegado. Asi, las unidades cuentan
con oficiales psicélogos designa-
dos al efecto, quienes llevan a cabo
la atencién y seguimiento en los



La problematica mas frecuente es la que tiene que ver con relaciones sociales o familiares

casos en los que algun miembro del
nucleo familiar solicita la asisten-
cia.

La prestacién de este apoyo puede
activarse por varias vias, bien desde
la zona de operaciones, a través

de la unidad de destino en territo-
rio nacional, o mediante contacto
con la Seccidn de Psicologia de la
Direccién de Sanidad del Ejército de
Tierra. En cualquier caso, la aten-
cion psicoldgica a los familiares de
nuestro personal desplegado esté
garantizada.

La reintegracién al entorno familiary
laboral después de una participacién
en zona de operaciones también
forma parte de los planes de actua-
cién psicoldgica, que incluyen la
preparacién del contingente para la
readaptacion a territorio nacional me-
diante la imparticion de conferencias,
realizacién de talleres o intervencidn
individualizada, también mediante

el seguimiento en los meses poste-
riores al regreso. En este sentido, el
Servicio de Psicologia del Ejército de
Tierra tiene establecido un segui-
miento psicoldgico posmisién con

objeto de conocer si existen aspectos
relacionados con la participacién en
la operacién que puedan estar com-
prometiendo el adecuado funciona-
miento familiar, social y profesional.
Si es el caso, se contempla la presta-
cion del apoyo necesario al personal
que presente dificultades y manifies-
te interés por recibir dicha asistencia.
Esta actuacion favorece, ademas,

la retroalimentacidn respecto a la
posibilidad de establecer mejoras en
los planes preventivos previos al des-
plieguey en la capacidad asistencial
durante el mismo.
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APOYO AHERIDOS Y A
FAMILIARES DE HERIDOS Y
FALLECIDOS

Dentro de los planes de Apoyo al
Personal del Ejército de Tierra, el
apoyo a heridos y a las familias de
heridos y fallecidos se ha convertido
en un area fundamental de atencidn,
regulada normativamente? y con una
estructura y funcionamiento conso-
lidados plenamente en nuestro Ejér-
cito. Asegurar que tanto el personal
militar como sus familias reciben las
atenciones necesarias por parte de
la institucién militar con ocasién de
fallecimientos, heridas o accidentes
es uno de los objetivos principales de
dichos planes.

Cuando se trata de un fallecimiento
o lesién grave originado en presunto
acto de servicio la normativa vigente
establece una serie de actuaciones
que deben llevar a cabo la unidad de
destino del afectado y los diferentes
mandos del Ejército de Tierra.

Ademds de la cadena orgénicay los
érganos de asesoramiento corres-
pondientes, existe una serie de 6r-
ganos especificos para hacer frente
a la situacidn; entre ellos, el Equipo
de Apoyo Cercano a la Familiay a
los Heridos, designado previamente
y con caracter permanente en todas
las UCO del Ejército de Tierra.

En cuanto se tiene conocimiento del
fallecimiento o lesién grave, el jefe de
unidad del afectado activa el citado
equipo, que estard constituido como
minimo por un oficial/suboficial per-
teneciente a la unidad, un oficial psi-
célogo, un oficial médico, un oficial
enfermero y, si la familia lo requiere,
asistencia religiosa. Este equipo, una
vez activado, se pone a disposicion
de la familiay su actuacién se prolon-
garé tanto tiempo como se precise.
Entre sus cometidos se encuentran el
apoyo inmediato a los heridos y fami-
liares, el mantenimiento de contacto
préximo con los mismos, la presta-
cién de apoyo médico y psicoldgicoy
gestiones de caracter administrativo.

La asistencia psicoldgica se con-
templa como un servicio imprescin-
dible para una atencién integral de
los afectados, con el conocimiento
de que estas situaciones implican

procesos generadores de gran des-

equilibrio e impacto emocional. Las

intervenciones psicoldgicas realiza-
das comprenden actuaciones como
las siguientes:

e Comunicacién de la noticia a algun
miembro de la familia.

e Facilitacion del inicio del duelo.

e Favorecimiento de habilidades de
afrontamiento.

e Pautas de informacién a menores.
e Ayuda en resolucién de problemas
inmediatos o toma de decisiones.

e Acompafnamiento o asesoramiento
en reconocimiento de pertenen-

cias.

e Acompafnamiento o asesoramiento
en identificacién de cadaveres.

e Preparacion para afrontar las cere-
monias de despedida.

e Aplicacién de técnicas de desacti-
vacion fisioldgica.

e Intervencién conductual breve y
counseling.

e Pautas para recobrar el funciona-
miento cotidiano.

Aunque la atencion del Equipo

de Apoyo Cercano se activa en el
momento de ocurrir el sucesoy

se mantiene en tanto se considera
necesario, es habitual el ofrecimiento
de un seguimiento psicoldégico con el
que tener constancia de una adecua-
da evolucién del estado emocional
de los afectados o para considerar la
necesidad de un tratamiento espe-
cializado por aparicidn o persistencia
de sintomatologia moderada o grave.
«La reintegracion al
entorno familiar

y laboral

después de una
participacion

en zona de
operaciones
también forma
parte de los planes
de actuacion

psicologica»
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CONCLUSION

Entre las misiones encomendadas
al Servicio de Psicologia del Ejérci-
to de Tierra se encuentra el apoyo
psicoldgico al personal, tanto en el
dia a dia en sus unidades de destino
como en su posible participacién

en operaciones fuera de territorio
nacional. Circunstancias persona-
les, profesionales o de cualquier
otro tipo que puedan interferir en un
adecuado rendimiento son abor-
dadas por los oficiales psicélogos
destinados en los gabinetes exis-
tentes en todo el territorio nacional.
Este apoyo tiene el propdsito de
velar por el bienestar psicoldgico de
los hombres y mujeres que compo-
nen nuestra institucién y con ello
contribuir al apoyo integral preten-
dido por el mando para el personal
de nuestro Ejército.

NOTAS
1. El Real Decreto 711/2010,
de 28 de mayo, por el que se
aprueba el Reglamento de espe-
cialidades fundamentales de las
Fuerzas Armadas, en su Anexo |V,
sefala la «asistencia al personal
militar y civil que se determine»
como campo de actividad de la
Especialidad Fundamental Psico-
logia.

. La Instruccién Técnica 05/17,
de marzo de 2017 del Mando de
Personal del Ejército de Tierra
sobre Plan de Apoyo al Personal
en Operaciones fuera del territorio
nacional, contempla acciones de
apoyo al personal desplegado en
operaciones y a sus familias tanto
antes del despliegue como duran-
te y después del mismo. Ademas
del apoyo psicoldgico incluye otro
de tipo administrativo, académico,
religioso, etc.

. Entre la distinta normativa vigente
para este tipo de apoyos, la
Instruccién General 04/12 del
EME, sobre la actuacidon en caso
de fallecimiento o lesién grave
de personal en acto de servicio,
sefnala las actuaciones que deben
realizar distintas células de res-
puesta, entre las que se encuentra
el Equipo de Apoyo Cercano ala
Familia y a los Heridos, designado
y actualizado en todas las UCO del
Ejército de Tierra.l
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APOYO PSICOLOGICO
EN LOS DESPLIEGUES
DEL EJERCITO DE TIERRA

El articulo resume brevemente la historia y funciones de la Psicologia Militar en

las diferentes misiones en las que participa el Ejército de Tierra, asi como los

nuevos avances y futuras lineas de actuacidn para el apoyo psicoldgico al personal

desplegado

Fernando José Rodriguez Alonso

Capitan. Cuerpo Militar de
Sanidad (Psicologia)

INTRODUCCION

Una de las principales y més gra-
tificantes tareas del Servicio de
Psicologia del Ejército de Tierra es
el apoyo psicoldgico al personal que
participa en misiones internaciona-
les. Los psicélogos militares son una
pieza fundamental para el bienestar
de nuestros militares desplegados

y también de sus seres queridos, ya
que el apoyo prestado no se limita

a nuestros soldados, sino que es
extensivo a sus familias que perma-
necen en territorio nacional y para
las que, en muchas ocasiones, la
mision es incluso més dura que para
el propio militar.

En el afo 2018 se cumplen 25

afios desde el primer despliegue

de psicélogos militares en Bosniay
Herzegovina, en 1993. El Ejército de
Tierra, anticipdndose a lo que serian
una tarea y un escenario exigentes,
consciente de la necesidad y utilidad
del Servicio de Psicologia en este
contexto, propicid la inclusién del
mismo en los primeros contingentes
desplegados.

Los oficiales psicélogos del Ejército
de Tierra han participado desde
entonces en los principales esce-
narios donde han intervenido las
tropas espafiolas: Bosnia, Kosovo,
Afganistan, Irak, Libano, Albania,
Sumatra... Esta amplia trayectoria
ha permitido la implantacién de un
modelo de intervencidén que se de-
sarrolla durante todas las fases del
despliegue: desde la preparacidn
del contingente hasta el retorno a
territorio nacional y la readapta-

cién a la vida diaria (Donoso, 2008;
Donoso, 2012; Escribano, 1998;
Martinez-Sanchez, 2014; Montero,
1997; Nunez, 1997).

SITUACION ACTUAL:
PARTICIPACION Y FUNCIONES

Las misiones internacionales que
debe desempenar el Ejército de
Tierra son de diversa indole y enti-
dad: de mantenimiento de la paz, de
asesoramiento, misiones humani-
tarias, etc. Todas ellas son realiza-
das por un contingente en el que

el nimero de personal implicado
oscila en funcién de la misién que
se va a realizar, y puede variar, como
término medio, desde los cien par-
ticipantes hasta los més de mil en
los contingentes més grandes. Para
cada misidn se decide el nimero y
composicidn de la agrupacién con
el objeto de poder cumplir los obje-
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Los oficiales psicdlogos del Ejéreito de Tierra han participado en los principales
escenarios donde han intervenido las tropas espafiolas. Kosovo

tivos encomendados de la manera
maés eficiente. Teniendo en cuenta
lo expuesto, la inclusién de un ofi-
cial psicélogo del Ejército de Tierra
dentro de la fuerza desplegada se
produce cuando:

1. Seconsidera especialmente
relevante debido a las funcio-
nes especificas del contingente
(misiones humanitarias, inter-
vencion en catéstrofes...).

2. Elndmero de militares desplega-
dos tiene una entidad suficien-
temente importante como para
desplegar un equipo de apoyo
al mando (EAM), dentro del cual
se incluye el equipo de apoyo
psicolégico (EAP) formado por
uno o mas oficiales psicélogos
(normalmente en contingentes
con un numero igual o superior a
400 efectivos).

3. Cuando se despliega unrol de
responsabilidad del Ejército
de Tierra en el que se active el
Servicio de Psicologia (situacion
inédita en el Ejército de Tierra a
dia de hoy).

En las agrupaciones que cuenten
con oficial psicélogo seré este el
encargado de realizar todas las
intervenciones en las diferentes
fases del despliegue (antes, durante
y después); mientras tanto, aquellos
contingentes que no dispongan de
oficial psicdlogo recibiran el apoyo
necesario en las diferentes fases
del despliegue (en este caso funda-
mentalmente en las fases previay
posterior) por parte del psicélogo de
la unidad generadora de la agrupa-
cidén u otro que se designe especifi-
camente.

Las funciones principales del oficial
psicélogo en la fase previa tendran
un caracter eminentemente pre-
ventivo y, por tanto, su objetivo serd
disminuir la posible aparicién de
problemas psicoldgicos durante el
despliegue que dificulten el desem-
peno de la misién encomendada.

Para cumplir este objetivo, en
primer lugar el oficial psicélogo
debe evaluar a todo el personal del
contingente mediante una prueba
de adaptacién desarrollada espe-
cificamente para tal efecto. Todo el
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personal militar que despliega en
zona de operaciones debe resultar
apto en un reconocimiento médico
y en un reconocimiento psicoldgico.
Este dltimo consta de una serie de
pruebas psicoldgicas disefiadas
por la Seccién de Psicologia de la
Direccidn de Sanidad (DISAN) del
Ejército de Tierra, que determinaran
si se reuinen los requisitos que los
militares deben cumplir para poder
ser desplegados.

«Todo el personal
militar que
despliega en zona
de operaciones
debe resultar
aptoenun
reconocimiento
médicoy en un
reconocimiento
psicolégico»

Una vez generada la agrupacién, esta
tiene unas fases de preparacidn es-
pecificas y previas al despliegue du-
rante aproximadamente seis meses.
Dentro de estas fases destaca la de
concentracidn: durante un periodo
aproximado de un mes, y justo antes
del despliegue, todos los miembros
de la agrupacién se concentran en
una base en territorio nacional para
ultimar su preparacioén. Es cuan-

do el oficial psicélogo desempenfia
un papel importante dentro de su
funcién preventiva, pues se utiliza
este periodo para impartir diferentes
conferencias y talleres que ayuden al
personal militar y a sus familiares a
afrontar la misién de manera 6pti-
ma. Estas actividades suelen estar
relacionados con la salud mental
(fundamentalmente medidas de pre-
vencidn e higiene mental), consejos
sobre comunicacién y gestién de la
relacién familiar, manejo de expecta-
tivas, estrategias de afrontamiento,
etc.



El bienestar psicoldgico del personal desplegado es fundamental para un adecuado desarrollo de la misién

En aquellas misiones que dispongan
de un oficial psicélogo encuadrado
dentro del contingente, este desem-
pefard una serie de funciones en la
zona de operaciones que daran con-
tinuidad al trabajo previo realizado en
territorio nacional.

Entre sus funciones, podemos des-
tacar:

e Psicologia preventiva. Esta
labor forma un continuo desde
el trabajo diario en las unidades
que pasa por la especificidad e
intensidad de las tareas realiza-
das durante la fase de concen-
tracién y que continda durante el
despliegue. Durante el mismo,
el psicélogo utilizara diferentes
herramientas para mantener la
difusién de informacion pre-
ventiva de caracter psicoldgico:
charlas y talleres, carteleria, trip-
ticos, paginas web... Los temas
centrales son los relacionados
con la salud mental, la comuni-

cacién con la familia, la seguri-
dad vial, la gestidn de conflictos,
la higiene del sueno, la atencién,
etc., todos ellos de contrasta-
da importancia tanto para el
desarrollo de la misién como
para el bienestar psicoldgico
del personal desplegado. Una
correcta adaptacién psicolégica
durante la misién no solo permi-
tird al militar el cumplimiento de
la misma, también prevendra la
posible aparicién de problemas
psicoldgicos posteriores en el
proceso de readaptacion a terri-
torio nacional, una vez finalizado
el despliegue.

Atencidn psicoldgica de todo
aquel personal que lo necesite.
Las consultas més habituales
tienen que ver con problemas
profesionales de relacidn, ya que
durante una operacién militar
uno convive y trabaja 24 horas al
dia con los mismos companieros
en situaciones de alto estrés,

por lo que no es extrafio que, a
medida que avanza la misién,
puedan surgir situaciones de
conflicto consecuencia de este
contexto. También son habi-
tuales las consultas acerca de
problemas familiares ocasiona-
dos por la distancia y el tiempo
de separacién y, por ultimo,
problemas de espectro ansioso:
nerviosismo, agitacién, proble-
mas de sueno, etc.

La atencién no solo se recibe a
peticidn del sujeto; en algunos casos
serd el mando quien solicite la aten-
cién o evaluacidn de alguno de sus
subordinados por detectar alguna
presunta anomalia y estimar opor-
tuno una consulta con el Servicio

de Psicologia. Estas intervenciones,
igual que ocurre en aquellas reali-
zadas a peticidn del sujeto, pueden,
en los casos de mayor gravedad o
prondstico incierto, derivar en la
adopcién de medidas que van desde
la retirada de armamento hasta la
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repatriacion a territorio nacional de
aquellos casos que, por sus circuns-
tancias o gravedad, no sea recomen-
dable su permanencia en zona de
operaciones:

e Intervenciones en incidentes
criticos. El objeto de las mismas
es atender a todo aquel perso-
nal que se ha visto implicado
directa o indirectamente en
un evento critico (intercam-
bio de fuego, personal herido,
fallecimiento de compainieros,
etc.) para minimizar el impacto
psicolégico de esa situaciény
prevenir un posible desarrollo
de problemas psicoldgicos
posteriores.

e Evaluacién del estado de moral
del contingente. Una unidad
cohesionaday con la moral alta
es una unidad en condiciones
Sptimas para conseguir los
objetivos de la misién. Por ello,

Oficial psicdlogo colaborando en actividades del programa Cervantes

el oficial psicélogo desplegado
tiene entre sus prioridades la
deteccidn de posibles factores
que estén afectando a la moral
de las unidades y asesorar
respecto a su posible correc-
cién. Para ello dispone de un
cuestionario de moral que se
aplica una o varias veces a lo
largo del despliegue y del que
se derivan diferentes informes
para todos los jefes de unidad

y para el jefe de la agrupacion.
En estos informes se analiza el
estado de la moral del personal,
los factores que estén afectando
al mismo y las posibles medidas
de intervencién para aumen-
tar o mantener la moral en los
niveles més altos posibles.
Entre los factores influyentes
encontramos: la relacién entre
los compaiieros, el ejercicio del
mando, las condiciones de vida,
el apoyo social percibido acerca
de la misidn, la percepcién de
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legitimidad de la accién por los
propios militares, la satisfaccidn
personal con la tarea desempe-
nada, la cohesidn de la unidad

o la confianza en los medios
disponibles para llevar a cabo
las tareas encomendadas.

«Una unidad
cohesionaday
con la moral alta
es una unidad
en condiciones
optimas para
conseguir los
objetivos de la
mision»



Un gran
desafio para

el futuro es el
entrenamiento

psicolagico

de nuestros
soldados

Del mismo modo que la llegada a
zona de operaciones del personal
militar desplegado supone una
exigencia y un desafio a su capa-
cidad de adaptacion, la vuelta a
territorio nacional, una vez finalizada
la misién, va a exigir de nuevo un
proceso de readaptacién a la vida
cotidiana que, en algunos casos, no
es sencillo.

El trabajo del oficial psicélogo para
favorecer esta adaptaciéon comienza
en la zona de operaciones, median-
te la difusién de informacién que
permite a los militares anticipar el
proceso al que se van a enfrentar a la
vuelta, mentalizdndolos y haciéndo-
los conscientes de la problemética
mas habitual (problemas familiares,
de adaptacidn a la nueva realidad,
reasignacion de roles, etc.) y de los
recursos propios y ajenos de que
disponen para afrontarla de manera
activa y efectiva. La difusién de esta
informacidn puede realizarse de
manera individual o grupal, y las méas
habituales son las conferencias y la
informacidn escrita (documentos o
tripticos).

Respecto a la atencién psicoldgi-
ca posmisién, hay que destacar

el esfuerzo que esté realizando la
Seccién de Psicologia de la DISAN
del Ejército de Tierra para mejorar la
atenciény el seguimiento de nues-
tros militares. En 2017 comenzé a
aplicarse un protocolo especifico
de evaluacién y seguimiento del
personal desplegado con objeto de
optimizar la atencién y controlar las

posibles consecuencias negativas
de la participacion en un despliegue.
El protocolo establece tres grupos
de riesgo en funcidn de los resulta-
dos de la evaluacién. Cada grupo
llevard un seguimiento personalizado
de mayor a menor exhaustividad

y extensidn, y el objeto del mismo
siempre es la total readaptacion

del militar a su vida diaria (Donoso,
2012). Asimismo, permite conocer
informacién valiosa como el porcen-
taje de afectados, las caracteristicas
y tipologia de posibles problemas
derivados de la misidn, lo que permi-
tird mejorar la capacidad asistencial
de la sanidad militar.

CONCLUSIONES Y RETOS
PARAEL FUTURO

Como hemos sefalado, el modelo
actual de apoyo psicoldgico es un
modelo experimentado y conso-
lidado. Pese a ello, la Seccidon de
Psicologia de la DISAN del Ejército
de Tierra tiene entre sus priorida-
des la mejora continua de todas
sus actividades, en especial aque-
llas que son m4s relevantes para
nuestros soldados, como el apoyo
psicolégico en misiones internacio-
nales.

Con el objetivo de ampliar y mejorar
esta funcidn, son varios los retos

que el Servicio de Psicologia afronta
de cara al futuro. En primer lugar,
debemos ser capaces de aumentar
nuestro radio de accidn; actualmen-
te, solo dos de las operaciones en

las que Espana participa disponen
de un oficial psicélogo desplegado
(Iragq y Libano). Es compresible, por
razones logisticas y operativas, que
no todos los contingentes puedan
disponer de ese servicio, pero no es
menos cierto que ese apoyo puede
ser necesitado en cualquiera de los
despliegues actuales. Para poder so-
lucionar esta circunstancia debemos
buscar férmulas que permitan cubrir
el apoyo psicolégico de la forma més
directa posible. Algunas alternativas
que se deben explorar son los des-
pliegues de oficiales psicélogos en
momentos especificos de la misién o
el uso de las nuevas tecnologias para
favorecer el contacto directo entre

el personal que no dispone de oficial
psicélogo en zona de operaciones y

el servicio de psicologia en territorio
nacional.

El otro gran desafio para el futuro
serd el entrenamiento psicoldgico
de nuestros soldados. Respecto a la
preparacidn para las misiones, la de
caracter psicolégico debe ir ganando
peso en los préximos afios, ya que el
factor humano es fundamental para
el éxito de la misidn. En esta prepa-
racién, el Servicio de Psicologia del
Ejército de Tierra deberé jugar un
papel relevante en el asesoramiento
sobre el disefio de actividades de
instruccion y adiestramiento que
favorezcan la resiliencia, asi como
desarrollar una formacién especifica
para nuestros militares relacionada
con la gestién de situaciones de alto
estrés.

En resumen y para concluir, la inter-
vencién del Servicio de Psicologia
del Ejército de Tierra en los actuales
despliegues de nuestras Fuerzas
Armadas contribuye al éxito de las
diferentes misiones encomendadas
y al bienestar de nuestros soldados y
sus familias. El modelo actual, por la
importancia de sus objetivos, se en-
cuentra en constante revision con la
finalidad de alcanzar el mayor grado
de eficacia y eficiencia posible.
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EL PSICOLOGO MILITAREN
LA INVESTIGACION Y APOYO
A LA PREPARACION

En el articulo se resena y describe las funciones del psicélogo militar en la Seccidn de

Investigacion de la DIDOM y su participacion en proyectos de investigacion orientados
al estudio de las futuras necesidades y a la preparacidn psicolégica de las unidades

militares, para mantener su eficacia de combate en el nuevo entorno operativo

e Estudioy la elaboracién de la Dentro de la DIDOM, el psicélogo mi-
Maria del Pilar Gallardo doctrina especifica de la Fuerzadel litar esta encuadrado en la Seccién
Rodriguez Ejército de Tierra. de Investigacion, unidad que depen-
e Anélisis y determinacion de de orgdnicamente de la Subdireccién
Comandante. Cuerpo Militar de las necesidades operativas del de Investigacién y Lecciones Apren-
Sanidad (Psicologia) armamento, material y equipo didas (SUBDIVA), «érgano responsa-
que debe adquirir el Ejército de ble de la inspeccidn, coordinacidén e
Tierra. investigacién en materias relaciona-
¢ Investigacion de aspectos de das con la evolucién y experimenta-
INTRODUCCION interés para el Ejército de Tierraen  cién tedrica del combate, el proceso
su conjunto. de lecciones aprendidas y la gestion
La Direccidn de Investigacion, Doctri- e Direccidn del proceso de trata- del conocimiento y de las nuevas
na, Orgéanica y Materiales (DIDOM) es miento e integracion de lecciones tecnologias»®.
un érgano de apoyo a la preparacion aprendidas.
del Ejército de Tierra, dependiente del o Andlisis y desarrollo de la estruc- En la actualidad, la Seccidén de Inves-
Mando de Adiestramiento y Doctrina tura y plantilla orgénica de las tigacion es el érgano responsable de
(MADOC), que desarrolla fundamen- unidades, centros y organismos dirigir, impulsar y coordinar las inves-
talmente las siguientes tareas: del Ejército de Tierra. tigaciones relacionadas con el apoyo
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a la preparacion de las unidades del
Ejército de Tierra y estd formado
por un equipo de trabajo interdis-
ciplinar de evaluacién y andlisis de
diferentes temas de interés para el
Ejército. Entre los objetivos actuales
de la seccion destaca el estudio del
factor humano en el combate y todo
lo concerniente a la preparacién del
personal militar para favorecer su
adaptabilidad y operatividad en un
nuevo y cambiante entorno operati-
Vo.

En este contexto, el oficial psicélogo
desempenia su funcién fundamental-
mente en tres campos de actividad
mediante: 1) el disefio y desarrollo
de programas de investigacién
especificos, derivados del Ciclo de
Anélisis a Largo Plazo del Ejército
(CALPE); 2) la redaccion de articulos
para la actualizacién del documento
Tendencias; y 3) la colaboracion con
otros grupos de trabajo para aportar
informacion necesaria en las areas
relacionadas con la Psicologia.

PROGRAMAS DE
INVESTIGACION DERIVADOS
DE CICLO CALPE

CALPE es un proceso ciclico (anual)
de investigacidn referido a la evo-
lucién del escenario de combate

(competencia del MADOC) cuyo
propésito es adelantarse a los

...destaca el
estudio del factor
humano en el
combate y todo lo
concerniente a la
preparacion del
personal militar
para favorecer su
adaptabilidad y

operatividad...

problemas venideros analizando,
priorizando y estudiando sus efectos
y posibles soluciones de manera
que, mediante un enfoque prospecti-
vo, se puedan implantar y evaluar los
resultados obtenidos.

En este &mbito se desarrollan dife-
rentes proyectos de investigacién
cuyos resultados se recogen en
informes o documentos que aportan
conclusiones concretas orientadas
alatoma de decisiones y ofrecen
propuestas de intervencién especi-
ficas sobre una necesidad concreta,
relacionada con la preparacidn de las
unidades del Ejército de Tierra.

Los programas de investigacién son
desarrollados por grupos de trabajo
especialmente creados para cada
proyecto, integrados fundamen-
talmente por personal militar del
Ejército de Tierra, aunque también se
cuenta en determinadas ocasiones
con investigadores de la Universidad
de Granada, coordinados siempre
por un analista de la Seccién de
Investigacion.

En este contexto, el oficial psicélogo
de la DIDOM ha participado, desde
abril de 2009 y hasta junio de 2017,
en tres programas de investigacion
(PINV) derivados del ciclo CALPE.

I. Programa de Investigacion
85/05. Envejecimiento y futuro
de la profesionalizacién (2009)

En el afio 2009, en la DIVA se puso en
marcha el estudio SUBDIVA-IV-057
(2009), Implicaciones del enveje-
cimiento y el desarrollo adulto en

la motivacidn para el trabajo, que
surgié como respuesta a la necesi-
dad? de conocer las caracteristicas
del desarrollo intelectual del adulto
mayor de 40 afios.

El papel del oficial psicélogo consis-
tié en la revisién y anélisis de los pro-
cesos de maduracidén cognitiva que
se postulan desde las teorias de la
Psicologia del desarrollo de la edad
adulta intermedia (entre los 40 y los
65 anos). Los resultados pusieron de
manifiesto que el adulto de 40 afos o
mas es capaz de desarrollar meca-
nismos y conductas compensatorias,
tales como mayor responsabilidad,

Dentro de la DIDOM, el psicélogo militar
esta encuadrado en
la Seccién de Investigacion

lealtad o capacidad para trabajar en
equipo, lo que le hace funcionar con
una eficacia laboral general mejor
que la de los més jévenes y que re-
sulta muy eficaz en tareas de tutelaje
y formacién.

«El adulto de 40
anos o mas
funciona con una
eficacia laboral
general mejor

que la de los mas
jovenes y resulta
muy eficaz en
tareas de tutelajey
formacion»

Il. Programa de Investigacion
110/11. Desarrollo del liderazgo
en el Ejército de Tierra
(2011-2016)

En noviembre de 2010 el consejo
CALPE decidi6 la puesta en marcha
de un programa de investigacién para
identificar los estilos de liderazgo
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Los militares
esperan que sus

mandos tengan

en cuenta sus
necesidades,
ideasy
opiniones

Los mandos deben comunicar entusiasmo por la misién

que mejor se adecuasen a los nuevos
escenarios de conflictos. Asi surgid

el programa PINV 110/11, Desarrollo
del Liderazgo en el Ejército de Tierra®,
planificado, disefiado y ejecutado por
el oficial psicélogo de la seccién en
colaboracién con la facultad de Psico-
logia de la Universidad de Granada.

El estudio se estructurd en dos fases:
una de investigacién cualitativa, de
andlisis de contenido aplicada a dife-
rentes documentos de interés militar en
materia de liderazgo, y otra de investi-
gacién cuantitativa, mediante encuesta
aplicada a una muestra de mas de

7 300 efectivos del Ejército de Tierra®.

El proyecto comenzé con la identifi-
cacidn y categorizacién de aproxima-
damente ochenta valores militares y
la descripcidn del estilo de liderazgo
que promueve la institucién militar
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en sus manuales de ensefanza,
normas y publicaciones. Los resul-
tados de la investigacién se pueden
resumir en dos ideas fundamentales:
e Los militares que integran hoy dia
las unidades del Ejército de Tierra
esperan que sus mandos posean
y sepan comunicar entusiasmo
por la misién, que se preocupen
por sus subordinados y tengan en
cuenta sus necesidades, ideas 'y
opiniones, y que su conducta, ac-
titudes y toma de decisiones estén
guiados en todo momento por los
valores de la institucién.
Las principales competencias que
los subordinados del Ejército de
Tierra estiman en un buen lider son:
creatividad, capacidad de innova-
cion, alto grado de implicacién en el
trabajo, tendencia a asumir riesgos,
confianza en si mismo, energia y
entusiasmo en la misién, motivacién




A

para ejercer el mando y éxitos en la
resolucion de problemas dificiles.

lll. Programa de Investigacion
DIDOM-IV-016. La resiliencia
en la preparacion del personal
militar (2017)

Se trata de un documento de anélisis
resultado de un estudio sistemati-
co de los diferentes programas de
entrenamiento psicoldgico que estén
desarrollando en la actualidad los
ejércitos de Estados Unidos, Reino
Unido, Francia, Alemania e Italia, asfi
como de otros documentos cientifi-
cos relacionados con el tema.

Se analiza el concepto de resiliencia
en la preparacién del personal mili-
tar, se identifican sus aspectos mas
relevantes, se aporta informacién so-
bre los elementos que podrian inte-

grar un programa de entrenamiento
psicoldgico para el Ejército de Tierra
y se propone incluir la aptitud psico-
I6gica como un elemento més de la
preparacion del personal militar.

DOCUMENTO TENDENCIAS

Tendencias es un documento que
analiza la evolucién del marco
geopolitico, los principales riesgos
y amenazas, los posibles escenarios
de empleoy las implicaciones que
tienen esos cambios en los ejércitos
de nuestro entorno, asi como los
procedimientos adecuados para
operar en dichos escenarios®. Es
aprobado por el general jefe del
MADOC y realiza el seguimiento de
la evolucién experimentada por otros
ejércitos en los conflictos en curso
con objeto de identificar los proble-
mas, las carencias y/o discordancias
en el aspecto del apoyo a la prepara-
ciény la organizacién.

En el &mbito de la psicologia militar,
el documento Tendencias repre-
senta un espacio en el que analizar

y exponer aquellos fenémenos que
pueden suponer una amenaza para
la salud mental del combatiente, asi
como describir las nuevas técnicas y
estrategias de prevencion e inter-
vencién que favorecen el bienestar
psicolégico del militar. Entre ellas
destaca la eficacia de los programas
de entrenamiento psicoldgico que
han puesto en marcha otros paises
para potenciar las capacidades y las
habilidades mentales, emocionales
y conductuales del soldado, necesa-
rias para optimizar su desempeno en
entornos complejos y fortalecer su
resiliencia. Esta preparacién psico-
Iégica se ha articulado en todas las
actividades de instruccién y adies-
tramiento de las unidades, en la
ensefnanza militar, en los planes ope-
rativos y en el liderazgo con la misma
importancia que la preparacidn fisica
y técnica.

En esta linea, se han tratado temas
relacionados con la preparacién
psicoldgica del personal militar
tales como el estrés de combate,
la resiliencia, la ruptura del contra-
to psicoldgico, la optimizacién del
rendimiento humano y la gestién
del talento, que se han recogido en

Esta preparacion
psicoldgica se ha
articulado en todas
las actividades

de instrucciony
adiestramiento
con la misma
importancia que la
preparacion fisica

y técnica

diferentes articulos como liderazgo y
la cohesidn de la unidad como valor
preventivo (2009), Promocidn de la
salud/ reduccidn de riesgos/preven-
cién del suicidio en el ejército (2011),
Resiliencia, personalidad resistente
y crecimiento ante la adversidad:

las armas psicoldgicas del siglo xxi
(2013), La preparacion psicoldgica
desde la psicologia positiva: progra-
mas de entrenamiento psicoldgico
(2013), La optimizacidn del rendi-
miento humano. Un elemento clave
para garantizar el éxito en el futuro
(2017)y La gestion del talento en las
organizaciones militares (2018).

OTROS PROYECTOS

El oficial psicélogo de la DIDOM
también participa en otros proyec-
tos, no especificos de la Seccién de
Investigacidn, integrado en diferen-
tes grupos de trabajo para aportar
conocimientos relacionados con el
funcionamiento psicolégico del per-
sonal militar en algun 4rea determi-
nada. Dos ejemplos son:

e Actualizacién de la ficha Gestidn
del enfrentamiento dentro de la
publicacién Combate Cuerpo a
Cuerpo e Intervencidn no Letal
(CCC-INL)(2012)5, que trata sobre
el manejo de las emociones en los
conflictos y las técnicas de nego-
ciacion.

e Redaccion del anexo Preparacion
psicoldgica de la publicacién
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La Unidad de Combate en Ambiente Subterraneo (UCAS) de la Legion durante un ejercicio en las minas de Alquife (Granada)

Combate subterréaneo (cuevas y
tuneles): doctrina, preparacion

y tecnologia (febrero de 2015),
centrado en los factores psicold-
gicos y en las habilidades que los
jefes de pequenas unidades deben
tener en cuenta en operaciones
subterréneas.

LINEA DE TRABAJO ACTUAL

El proyecto El factor humano en la
preparacion del personal del Ejército
de Tierra pretende abrir una nueva
linea de investigacidn que aborde la
preparacion del personal militar con
un enfoque integrador de las dimen-
siones cognitiva, fisica y social del
militar para identificar los mecanis-
mos que favorecen su adaptabilidad
a un entorno operativo cambiante.

Como primera accidn se va a realizar
un estudio que consiste en el anélisis
de los modelos tedricos y de los
estudios cientificos realizados tanto
con poblacidn civil como militar,
relacionados con los procesos que

intervienen en la preparaciéon mental,
fisica y social del combatiente.

CONCLUSIONES

En un mundo globalizado y en
continua transformacidn, las orga-
nizaciones deben adaptarse a las
nuevas exigencias y condiciones que
les plantea el medio. La velocidad de
cambio del entorno operativo en el
que las fuerzas militares desempe-
fan sus funciones, caracterizado por
la ambigliedad, la complejidad y el
estrechamiento de la brecha tecnolé-
gica con los adversarios potenciales,
ha dirigido a los ejércitos actuales
hacia el planteamiento de nuevos
enfoques en lo que a la preparacidn
del personal militar se refiere.

Nacen asi, dentro de la cultura militar
de los ejércitos del siglo xx1, conceptos
como Human Dimension (U.S. Army),
Human Performance (Australian
Army), Human Capital (British Army) o
Facteur Humain (Armée de Terre), que
centran sus esfuerzos en la investiga-
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ciény el desarrollo de procesos que
potencien los aspectos cognitivos,
fisicos y sociales del personal militar.

Entre estas capacidades, el compo-
nente cognitivo®, objeto de estudio
de la Psicologia, se sitia como factor
clave de la preparacién del perso-
nal militar en tanto que favorece la
adaptabilidad del individuo al medio.
En este contexto, la participacién del
psicélogo militar en los grupos de
trabajo del MADOC se convierte en
un elemento esencial para el aseso-
ramiento acerca de las necesidades
de la preparacidn psicolégica del
personal militar del Ejército de Tierra
para ser empleado en operaciones.

NOTAS

1. Instruccién 7/2016, de 19 de
enero, del jefe de Estado Mayor
del Ejército de Tierra, por la que se
desarrolla la organizacién del Ejér-
cito de Tierra (BOD, n.° 13/20186,
Sec. |, pag. 1.429).

2. Necesidad planteada por los
investigadores del programa de
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Los programas de investigacién son desarrollados por grupos de trabajo especialmente creados para cada proyecto

investigacién PINV DIVA-IV-055,
Variacién de la pirdmide de edad
en la tropa profesional.

. Disponible en la MILIT@RPEDIA

en: http://webmadoc2/milipedia/
index.php?title=Desarrollo_del_li-
derazgo_en_el_Ej %C3 %A9rci-
to_de_Tierra._Introducci %C3
%B3n_(PINV._110/11,
_DIDOM,_2011).

. En esta segunda fase colabora-

ron en el programa una veintena
de psicélogos militares destina-
dos en distintas unidades de la
Fuerza del Ejército de Tierra, que
administraron el cuestionario al
personal militar que participd en
el estudio. Los contactos entre
el oficial psicélogo de la DIDOM
y estos profesionales fueron
coordinados por la Seccién de
Psicologia de la Direccién de
Sanidad del Ejército de Tierra.
La muestra estuvo compuesta
por 6 829 efectivos correspon-
dientes a unidades de la fuerza
y 476 alumnos de la enseianza
militar de formacién destinados
en la Academia General Military

la Academia General Bésica de
Suboficiales.

s. Disponible en la biblioteca virtual
del MADOC en: http://madoc.
mdef.es:5500/Apli/D_Biblioteca-
Virtual.nsf/InicioWeb

6. http://madoc.mdef.es:5500/
Apli/D_BibliotecaVirtual.nsf/b1d-
17db0eeab3dccc1257c¢9e004db-
bbf/2af080e4fdd7fObec1257cc-
f003f6ab0?0OpenDocument

7. http://madoc.mdef.es:5500/
Apli/D_BibliotecaVir-
tual.nsf/b1d17db0Oeeab-
3dccc1257¢c9e004dbbbf/
bb5281a6004ee8b0c1257e-
1900343f0e?OpenDocument

s. El componente cognitivo se define
como «la ventaja mental sobre
el enemigo» e incluye procesos
perceptivos, de razonamiento, de
pensamiento critico y de toma de
decisiones, entre otros. Esta supe-
rioridad cognitiva se dirige también
al desarrollo de lideres adaptables
y soldados con una elevada resi-
liencia, capaces de operar y mejo-
rar su rendimiento en condiciones
deincertidumbre y caos.ll

El componente
cognitivo,
objeto de
estudio de la
Psicologia,

se situa como
factor clave de
la preparacion

del personal

militar
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EL COMPROMISO ENTRE
LA PSICOLOGIA MILITAR
Y LA ENSENANZA MILITAR

El articulo muestra el proceso experimentado por la Ensenanza Militar en los ultimos

afosy la aportacidn a la misma de la Psicologia Militar a través de los Gabinetes de

Orientacion Educativa ubicados en todos los Centros Docentes Militares del ET

Luis de Sebastian Quetglas

Comandante. Cuerpo Militar de
Sanidad (Psicologia)

La ensenanza militar ha sufrido una
profunda transformacion en los ulti-
mos diez anos y en esta transicidn se
ha hecho acompanar de la psicologia
militar. Este cambio ha sido ocasio-
nado principalmente por una moder-
na manera de entender el proceso de
ensenanza-aprendizaje en los cen-
tros docentes militares, una forma
de ensenar centrada en el alumnoy
en las competencias que tiene que
adquirir y demostrar que domina, y

no solamente en la mera trasmision
de conocimientos tedricos.

La Orden DEF/85/2017 establece en
su articulo 12 que «en cada centro
docente militar se creara, siempre
que sea posible, un gabinete de
orientacién educativa [...] y ordena
que esté formado por licenciados

en Psicopedagogia, Psicologia o
Pedagogia».

La psicologia militar tiene presencia
en el cien por cien de las academias
y centros de formacién del Ejército
de Tierra, y en aquellos centros en
los que no existe una vacante del
Cuerpo Militar de Sanidad, especia-
lidad Psicologia, se da una estrecha
colaboracién en materia de ense-
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flanza con la Seccién de Psicolo-
gia de la Direccién de Sanidad del
Ejército de Tierra, como en el caso
de la Escuela Militar de Montahay
Operaciones Especiales (EMMOES)
y la Escuela de Guerra del Ejército
de Tierra (EGE). El resto de oficiales
psicdlogos del Ejército de Tierra
también refuerzan como profesoresy
tutores otras actividades formativas
en materia pedagdgica, como es la
intensiva participacién en el Curso
Bésico de Aptitud Psicopedagdgi-
ca para oficiales y suboficiales de

la Escuela Militar de Ciencias de la
Educacion (EMCE).

Una cuarta parte de los oficiales psi-
célogos destinados en el Ejército de
Tierra ejerce sus funciones en el dm-




bito de la ensefianza militar. También
mantienen una constante presencia
como alumnos en cursos de perfec-
cionamiento que persiguen renovar
y actualizar las capacidades profe-
sionales en el drea de la ensefianza;
asi, en el primer Curso Superior de
Formacidn del Profesorado, cinco de
los titulados son oficiales psicélogos.

Aunque la ensefianza militar haya
cambiado sustancialmente, el nuevo
modelo de ensefianza y aprendizaje
para el Ejército de Tierra no modi-
fica aspectos tradicionales de la
actividad de un alumno en un CDM:
el esfuerzo personal, el estudio y la
dedicacién completa a su formacién
y preparacion.

APOYO AL ALUMNO DE UN
CENTRO DOCENTE MILITAR

El objetivo o misidn del oficial psi-
célogo en un centro docente militar
es ayudar al alumno a que supere el
plan de estudios. Este apoyo consis-
te en proponerle las mejores técnicas
de aprendizaje, proporcionarle las
mejores vias de desarrollo personal
y profesional y aportarle formas con-
cretas de actuar ante las dificultades
personales y académicas sobreveni-
das durante el curso.

El objetivo o
mision del oficial
psicologo en un
centro docente
militar es ayudar

al alumno a que

supere el plan de
estudios

El apartado c del articulo 12 de la
Orden DEF/85/2017 establece que
«el Gabinete de Orientacién Educati-
va (GOE) tiene como misidn asesorar
u orientar a los alumnos, colectiva

El grupo-clase tiene su propia vida, evoluciona y cambia su estructura a lo largo de su
existencia en el centro

y, en la medida de lo posible, indivi-
dualmente...».

Una manera directa de ayudar al
alumnado consiste en la ensenanza
de técnicas de estudio efectivas. En
el mismo apartado de la citada orden
se establece que el GOE «asesorara
[a los alumnos] sobre la adquisicién
de técnicas apropiadas de estudio y
la aplicacién de métodos de aprendi-
zaje...». Algunas técnicas de estudio
son nuevas y han aparecido gracias
a las nuevas tecnologias, otras son
las mismas de siempre pero llevadas
a cabo mediante las nuevas tecnolo-
gias y otras formas de aprender son
nuevas y no necesitan las nuevas
tecnologias, aunque son favorecidas
por ellas. No es cuestién de tildar las
antiguas formas de estudiar de inefi-
caces o de arcaicas, sino de usar las
nuevas tecnologias en las antiguas
técnicas y de aplicar la tecnologia a
otras nuevas técnicas de estudio.

El oficial psicélogo es también un
actor destacado en la ayuda a los

alumnos para que resuelvan sus difi-
cultades personales, sociofamiliares
o en el grupo-clase. La referida orden
establece que asesorard u orientard
sobre los procedimientos educativos
mas efectivos, «en particular para
aquellos que tengan problemas o
dificultades en su marcha académi-
ca...». El grupo-clase tiene su propia
vida, evoluciona y cambia su estruc-
tura a lo largo de su existencia en el
centro y estos cambios y movimien-
tos sociales provocan reacciones
emocionales a veces dificiles de
gestionar sin ayuda. Los alumnos

de los centros docentes militares se
encuentran en una situacion en la
que amigos, hogar y trabajo ocupan
practicamente el 100 % de su tiem-
po. Gestionar las demandas de estos
tres grupos para el alumno no es facil
y a veces es motivo de conflicto per-
sonal, porque los intereses de cada
uno resultan incompatibles. Muchas
personas atraviesan dificultades en
su vida sin atisbar la necesidad de
ayuda externa, pero si no se solu-
cionan los problemas de manera
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definitiva estos pueden reaparecer
mas adelante de forma més aguda
o de manera intermitente durante
su estancia en el centro, por lo que
se veré afectado el rendimiento y,
en algunos casos, provocara que el
alumno abandone el centro docente
militar.

En cuanto a las funciones del
profesor-tutor, las actividades

de orientacidn y tutoria se reali-
zan en tres momentos de la vida
como alumno: al ingresar en el
centro docente militar, durante el
seguimiento del plan de estudios
y al finalizar su periodo de forma-
cién. El articulo 23 de la Orden
DEF/426/2017 establece que
entre las principales funciones que
debe desarrollar el profesor-tutor
estan «el apoyo, asesoramiento y

Una de las misiones del asesoramiento psicopedagdgico
es la de estimular el rendimiento de los alumnos

orientacién académica, personal

y profesional a los alumnos». La
orientacién académica al comienzo
se dirige a que el alumno consiga
adaptarse al ritmo de vida y estudio
del centro docente militar. Mientras
el alumno cursa el plan de estudios
se centra en que consiga explotar
las posibilidades que ofrece dicho
plan, y al acabar los estudios se
concreta en conocer la formacidn
de perfeccionamiento que ofrece el
sistema de ensefnanza militar y las
posibilidades de los altos estudios
militares.

La orientacién es de tres tipos: pro-
fesional, personal y académica. La
orientacién profesional tiene como
objetivo ayudar al alumno a evaluar,
conocer y mejorar de forma signifi-
cativa las salidas profesionales del
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plan de estudios de su especialidad
en el &mbito de actuacién de las
Fuerzas Armadas. La orientacién
personal busca aumentar el autoco-
nocimiento del alumno respecto a su
estilo de aprendizaje, sus estrategias
de estudio y sus maneras de afrontar
las dificultades personales y acadé-
micas, y la orientacién académica o
de apoyo a los procesos de ense-
nanza-aprendizaje persigue apoyar
al alumno de manera significativa a
superar el plan de estudios con se-
guridad, confianza y con el maximo
interés.

En este proceso de orientacion, en el
didlogo normal que debe existir entre
el profesor-tutor y el alumno el oficial
psicélogo propone técnicas y formas
de accion tutorial que facilitan y favo-
recen ese contacto.



ASESORAMIENTO AL
PROFESOR-TUTOR

El papel del oficial psicélogo en su
relacién con los profesores-tutores
es el de ayudarles a desarrollar la
funcidn tutorial y colaborar con ellos
en el disefo de una ensenanza alta-
mente efectiva.

La Orden DEF/85/2017 establece en
su articulo 12 que «el GOE aseso-
rard a los profesores-tutores sobre
los métodos de ensefanza-apren-
dizaje, sobre actividades de tutoria
que ayuden a desarrollar el Plan de
Accidn Tutorial y sobre medidas
atomar con alumnos que tengan
alguna dificultad que afecte a su
rendimiento académico». Ademas,
conforme al articulo 23 de la Orden
DEF 426/2017, los profesores-tu-

tores «colaboraran con el gabinete
de orientacidn educativa del centro
docente militar».

Esta pedagogia sigue siendo inédita
para muchos y necesita una adop-
ciény aceptacién graduales. Es un
desafio para el profesor de un centro
docente militar y por ello necesita

el apoyo que la psicologia militar le
aporta en materia de avances psico-
pedagdgicos. Los GOE ofrecen ese
apoyo para la transicién del modelo
antiguo al nuevo; se proporciona en
forma de asesoramiento psicope-
dagdgico y se dirige a la direccién
del centro, a los profesores y a los
alumnos.

«El papel del
oficial psicologo
en surelacion con
los profesores

o tutores es el

de ayudarles a
desarrollarla

funcion tutorial»

Una parte del trabajo del oficial
psicélogo en un GOE consiste en
transmitir de manera objetiva nuevos
conocimientos en materia de psico-
logia y psicopedagogia con sencillez,
brevedad, de manera comprensible y
atractiva para los docentes, aportar
materiales concretos con los que el
profesor-tutor pueda trabajar y esti-
mular la participacidn del profesor en
el GOE.

El apoyo al profesor consiste en
ayudarle a profundizar en el modelo
de educacién basado en competen-
cias, a disefnar estrategias activas de
aprendizaje dentro y fuera del aulay
a programar la asignatura de manera
efectiva, y se concreta en ayudarle

a mejorar su capacidad de ensefar,
a estimular el rendimiento de sus
alumnos y a que estos valoren la
utilidad de la formacidn recibida en
funcién de los pardmetros proporcio-
nados por el docente.

A medida que el curso académico
avanza, el profesor de un centro
docente militar puede tener que
enfrentarse al hecho dar solucién a
dificultades personales o académi-
cas de los alumnos y para ello puede
solicitar del GOE informacién sobre
cémo actuar y materiales con los
que trabajar. Es el caso del tutor que
quiere conocer mejor a sus alumnos
y recibe del GOE formacidn sobre
los diferentes tipos de orientacién,
los errores que debe evitar en este
aspecto, las actividades disponibles
para desarrollarla y los materiales
pertinentes, como la ficha de datos
personales, el cuestionario de prefe-
rencias o la encuesta para conocer el
estilo de aprendizaje del estudiante.

El profesor de un centro docen-

te militar ha aumentado de forma

considerable su trabajo; de ahila im-

portancia de la colaboracién con el

oficial psicdélogo en aspectos como:

o Facilitar el trabajo en equipo.

e Favorecer la comunicacién con el
equipo docente.

e Gestion de recursos educativos,
personales, materiales, metodolé-
gicos y ambientales.

¢ Planificacidon del proceso educa-
tivo.

e Mejorar la objetividad de la
evaluacién del aprendizaje de los
alumnos.

e Mediar en el proceso de aprendi-
zaje del alumno.

e Gestionar el curriculo, producir
materiales, crear actividades
de ensefanza activas y motivar
convincentemente en el uso de las
tecnologias de la comunicacién e
informacion.

Ademas de lo anterior, los profeso-
res necesitan asesoramiento para el
disefo de las gufas docentes de sus
asignaturas, para definir correcta-
mente los resultados del aprendizaje,
para seleccionar los contenidos y
para disefar actividades que per-
mitan alcanzar las competencias

del plan de estudios que sigue el
alumno.

La psicologia militar, y en concreto
el asesoramiento pedagdgico, no
intenta crear falsas expectativas en
el profesorado sobre el rendimiento
de los alumnos; tampoco pretende
ser un defensor incondicional del
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alumno y resolverle sus problemas
académicos o personales, ni interfe-
rir en las tareas del profesor o de las
diferentes comisiones o servicios.
Las misiones del asesoramiento
psicopedagdgico son la de ayudar al
profesor a mejorar su capacidad para
ensenar, a estimular el rendimiento
de los alumnosy colaborar en el
desarrollo del plan de accidn tutorial
del centro.

ASESORAMIENTO
AL CENTRO DOCENTE
MILITAR

El oficial psicélogo se ha conver-
tido por legislaciéon en una figura
destacada de asesoramiento al
jefe de estudios en materias vitales
para un centro de enseflanza como
la innovacidén educativa, la evalua-
cién, la investigacién, la metodo-

L1Y

El oficial psicélogo de un Gabinete de orientacion educativa
tiene como misién ayudar a que el alumno complete el plan de estudios

logia de la ensefianza y la accidn
tutorial.

En el articulo 12 de la Orden
DEF/426/2017 se establece que

es obligacién del GOE «orientary
asesorar al jefe de estudios y a los
profesores del centro docente militar
sobre los procedimientos educativos
que permitan una ensefianza mas
efectiva para los alumnos en gene-
ral...».

El GOE tiene dependencia directa
del jefe de estudios del centro, lo
cual resulta muy beneficioso para
la coordinacién y ejecucién de la
tutoria y la orientacidn, pues es la
via de entrada de las innovaciones
educativas.

No hay un tnico modelo de organiza-
cién del GOE que pueda satisfacer a
todos los centros docentes militares.
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El oficial psicélogo debe intentar
que en el GOE estén representados
todos los departamentos o seccio-
nes y que su organizacion interna sea
multidisciplinar y la més conveniente
para el centro de manera razonable,
paulatina, completa y que cumpla las
normas de organizacién interna que
el director del centro considere més
necesarias.

El oficial psicdlogo es la primera
referencia en la recogida de infor-
maciodn, en el andlisis de datos y en
la obtencidn de conclusiones sobre
aspectos psicopedagdgicos. Este
proceso se vierte en un informe en
materia de psicopedagogia.

El informe escrito es una excelen-
te herramienta para la deteccion
de problemas en el proceso de
ensefnanza-aprendizaje y para la
propuesta de soluciones provisio-




nales, fiables y aplicables. Se puede
generar un informe psicopedagdgico
sobre una gran cantidad de temas,
como el rendimiento de los alumnos,
el seguimiento y la efectividad de las
tutorias, el alcance de las medidas
de conciliacion familiar, el consumo
de alcohol y drogas o el conocimien-
to del alumnado de las técnicas de
estudio.

El informe psicopedagdgico forma
parte de la investigacién educativa
necesaria en los centros educativos y
puede tener varios objetivos: buscar
informacion rica y variada sobre un
grupo de sujetos (encuesta), cono-
cer la utilidad de ciertas politicas e
innovaciones educativas (estudios
de desarrollo), resolver aspectos
puntuales y conflictivos que preci-
san un riguroso control (estudios
experimentales) y realizar estudios
de evaluacién que valoran decisiones

tomadas en el pasado (estudios de
evaluacion).

Se trata, por tanto, de una herra-
mienta de andlisis de la realidad y
propuesta de soluciones en materia
educativa y psicopedagdgica que no
pretende tomar las decisiones del
centro sino colaborar en la adopcién
de las mismas.

CONCLUSIONES

El oficial psicélogo de un GOE tiene
como misién ayudar a que el alumno
complete el plan de estudios pro-
porcionéndole las mejores vias de
desarrollo personal y profesional y
entrenarle en formas concretas de
actuar ante las dificultades perso-
nales y académicas sobrevenidas
durante el curso.

En relacién con los profesores-tuto-
res, consiste en ayudarles a desarro-
llar la funcidn tutorial asignada por
las diferentes normas vigentes sobre
ensefianza militar y colaborar en el
disefio de una ensenanza altamente
efectiva.

En relacion con el centro, su mision
es colaborar y hacer participar a los
profesores en el desarrollo del plan
de accidn tutorial y en cuestiones
como la innovacidn educativa, las
diferentes técnicas de evaluacion,

la realizacién de investigaciones, la
metodologia de la ensefianza y el uso
de las nuevas tecnologias aplicadas
ala educacion.
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